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التدفق النفسي كمنبى بمغارات انخاذ القرار لذي عينة من مديري 
المدارس بمحافظة المنيا 


د رأسماء فتحي لطفي درحنان فوزي أبوالعلا 

مالملخص 

هدفت الدراسة إلى التعرف على إسهام التدفق النفسي فى التنبؤ بمهارات اتخاذ القرار 
لدى عينة من مديري المدارس. ولقد استخدمت الباحثتين المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته 
لطبيعة هذه الدراسة » وقد تكونت عينة الدراسة الأساسى من )143( مديرومديرة مدرسة 
بالمراحل الابتدائية والإعدادية والثانوية بمحافظة المنيا ممن تراوحت أعمارهم £A)‏ -0 سنة)» 
بمتوسط عمري قدره (o£)‏ وانحراف معياري )£4 (A‏ وقد استخدمت الباحثتان مقياس 
التدفق النفسي من إعداد الباحثتين(٠٠٠٠)»‏ ومقياس مهارات اتخاذ القرارمن إعداد 
Yo) eo La‏ )ء وقد توصلت الدراسة الحالية إلى النتائج التالية : وجود علاقة ارتباطية 
دالة إحصائيًا بين درجات مديرين المدارس على مقياس التدفق النفسي ودرجاتهم على مقياس 
مهارات اتخاذ القرارء كما أسهمت درجات التدفق النفسي لدى عينة الدراسة 2 التنبقؤق 
بدرجاتهم 2 مهارات اتخاذ القرارء ووجود فروق دالة إحصائيا بين الدذكور والإناث L‏ بعد 
(التوازن بين المهارة والتحدي) من أبعاد التدفق النفسي 2 اتجاه الإناث c‏ بينما وجدت فروق 
غير دالة إحصائيا © (حب العمل c c‏ الاستمتاع c‏ التركيز والاندماج 2 العمل) والدرجة الكلية 
للتدفق النفسي» ووجدت فروق غير atla‏ إحصائيا بين الذكور والإناث L‏ مهارات اتخاذ القرار› 
كماوجدت فروق غير دالة إحصائيا بين مديري المراحل الدراسية (ابتدائي . إعدادي . ثانوي) 
.2 التدفق النفسي ومهارات اتخاذ القرارء ووجدت فروق غير دالة إحصائيا بين مديري المدارس 
الحكومية ومديري المدارس الخاصة 2 التدفق النفسي ومهارات اتخاذ القرار « 99 39 فروق 
دالة إحصائيا بين قليلي الخبرة ومتوسطي إلخبرة 2 جميع أبعاد التدفق النفسي والدرجة 
الكلية له 2.9 اتجاه متوسطى الخبرة i‏ أيضا وجدت فروق دالة إحصائيا بين قليلى الخبرة 
ومرتفعي الخبرة 2 جميع أبعاد التدفق النفسي والدرجة الكلية له 2 اتجاه مرتفعي الخبرة › 
كما وجدت فروق غير دالة إحصائيا بين متوسطي الخبرة ومرتفعي الخبرة 4 جميع أبعاد 
التدفق النفسي والدرجة الكلية له»ووجدت فروق دالة إحصائيا بين قليلي الخبرة ومتوسطي 
الخبرة .2 جميع أبعاد مههارات اتخاذ القرار والدرجة الكلية له 4 اتجاه متوسطي الخبرة »و 
وجدت فروق دالة إحصائيا بين قليلي الخبرة ومرتفعي الخبرة 4 أبعاد (مهارة صياغة القرار» 
مهارة اختيار القرار» مهارة تنفيذ E‏ والدرجة الكلية له .2 اتجاه مرتفعي الخبرة بينمإ 
وجدت فروق غير دالة إحصائيا 2 بعد (مهارة جمع المعلومات)» وتوجد فروق غير دالة إحصائيا 
بين متوسطي الخبرة ومرتفعي الخبرة 4 جميع أبعاد مهارات اتخاذ القرار والدرجة الكلية له. 


الكلمات المفتاحية: التدفق النفسيء مهارات اتخاذ القرارء التوازن بين المهارة والتحدي » حب 
العمل » t gati‏ التركيزوالاندماج -2 العمل مهارة صياغة القرار c‏ مهارة اختيار القرار» 
مهارة تنفين القرار مهارة جمع المعلومات مديري المدارس. 
psychological flow as predictors of decision-making Skills to a‏ 
sample of school Managers in Minia governorate‏ 
Dr.Asmaa fathy lofty , Dr.Hanan fawzy Aboelela‏ 


Abstract 

This research aimed at knowing the contribution of Psychological 
flow in predicting of decision-making Skills a sample of Managers 
Schools. Analytical descriptive method was used as it is suitable for 
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the nature of the research. The sample consisted of (196) School's 
director in Primary stage, Preparatory stage and Secondary stage in 
Minia governorate. The psychological flow scale prepared by the two 
researchers (2015) was used in this study , and decision-making Skills 
scale prepared by the two researchers (2015). , were used in this 
study .Results indicated that: Statistically significant positive 
correlation relationship was found between scores means of 
Managers Schools psychological flow and decision-making Skills , the 
psychological flow predicted of decision-making Skills., statistically 
significant differences between males and females in (Balance 
between challenge and skill) from dimensions of psychological flow at 
the direction of females , No statistically significant differences 
between males and females in (Love of work, enjoy, concentration and 
integration at work) and hole score of psychological flow., No 
statistically significant differences between School's director in 
Primary stage, Preparatory stage and Secondary stage in 
psychological flow and decision-making, No statistically significant 
differences between Managers of public and private schools in 
psychological flow and decision-making, statistically significant 
differences between Inexperienced and average experience in 
psychological flow and its dimensions at the direction of average 
experience, statistically significant differences between Inexperienced 
and high experience in psychological flow and its dimensions at the 
direction of high experience , No statistically significant differences 
between average experience and high experience in psychological 
flow and its dimensions , statistically significant differences between 
Inexperienced and average experience in decision-making at the 
direction of average experience , statistically significant differences 
between Inexperienced and high experience in (decision-wording 
skill, decision-choose skill, decision-implementing) at the direction of 
high experience , No statistically significant differences between 
Inexperienced and high experience in skill to gather information, and 
No statistically significant differences between average experience 

and high experience in decision-making and its dimensions. 


Key words: psychological flow, Balance between challenge and skill 
Love of work, enjoy, concentration and integration at work, 
decision-making , decision-wording skill, decision-choose skill, 
decision-implementing , skill to gather information, Managers 
Schools 


e‏ المقدمة والإطار النظري: 


البشرية إلى قمة صحتها النفسية والعقلية »ولذلك بدأ التوجه نحو مسارات 
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مختلفة للدراسات النفسية فبعد أن ظلت سنوات طوال مهتمة بالجانب 
الملضطرب من الشخصية ؛ ظهر توجها جديدا على يد العالم مارتن 
سليجمان(1994) فيما سمي بعلم النفس الإيجابي ليتطرق إلى دراسة الجوانب 
الأكثر إيجابية 2 الشخصية(بشير معمرية17:108١3).وقد‏ واكب عالم النفس 
المجري كسيكسزينتاميهالي Csikszentmilhalyi‏ ظهور هذا التوجه فأسهم فيه 
بوضع نظرية ذات قيمة كبيرة تفسر تركيبة الشخصية المنتجة المبدعة أسماها 
"نظرية التدفق "Psychological Flow Theory"" seast‏ عام MV?‏ . 

تلك النظرية كانت بمتابة رؤية جديدة وتفسير مخت مختلف للدوافع البشرية 
نحو الإنجاز والإبداع 4 شتى مجالات الحياةءحيث أراد بها أن يدرس مفهوم 
الإبداع لدى الفنانين والرياضيين 2 محاولة لاكتشاف دوافع هؤلاء المحترفين 
لهذا العمل الذي يتطلب تضحيات كبيرة جسديا ونفسيا »وقد تبين له أن جميع 
هؤلاء الأفراد قد وصفوا مرارا وتكرارا ما أسموه "Flow"‏ أو "تدفق"والذي يثير 
حالة نفسية من المتعة عندما يكون تحدي الموقف مطابقا لقدراتهم أو أعلى قليلا 
من المهارات التي يعتقدون أنهم يملكونهاءوقد ورد على لسان هؤلاء المحترفين 
عبارة"110177 with‏ 00"أي "يذهب مع التيار" لوصف هذه الحالة من الرفاهية 
النفيسية وحاأنهم عاشوا حالة جريان وانسياب مع تيارالماء 
.(Csikszentmilhalyi, 2008: p22)‏ 


وقد قضى كسيكس زينتاميهالي أكثر من عشرين عاما 2 إجراء بحوث 
ميدانية قام خلا لها بقياس توتر الخبرة(مدى تكرار حدوث الخبرة المثلى) وذلكت 
من أجل الحصول على وصف دقيق للحالةالتى عاشها هؤلاء الناس.وقد 
كشفت التقارير التي تحصل عليها أنها عبارة عن خبرة مُرضية جدا تميزت 
بقدر كبير من التركيز يرقى إلى مستوى الاستغراق التام 2 النشاط تحدث 
لديهم من فترة لأخرى مع فقدان الوعي بالذات ويلوغهم ذروة الأداء ) optimal‏ 
ععمء تومه )ءإضافة إلى ذلك ogis‏ إدراك الزمن والإحساس بالمتعة المرتفعة رغم 
مواجهتهم لتحديات صCsikszentmi1halyi,1999)aıa(.‏ 


ومن هنا كان الظهور الأول للصطلح التدفق النفسي الذي يعد واحدا من 
أهم المفاهيم السيكولوجية المرتبطة بعلم النفس الإيجابيءفهو حالة نفسية 
Cul pasce ciis‏ تشعو يا لتوجد مع مع نا يفقوم به وا ا كير لنام قي 
يقوم به والاندفاع بحيوية نحو الانشطة مع إحساس عام بالنجاح -2 التعامل مع 
هذه الأنشطة. 


وترتبط خبرة التدفق بحالة التعلم المثلى Optimal Learning‏ وصفها 
ميهالي بأنها "حالة من التركيز ترقى إلى مستوى الاستغراق المطلق 2 هذا 
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الشعور الرائع بتملكك لمقاليد الحاضر وأدائك وأنت 24 قمة قدراتك"( محمد 
السعيد؟١ (xv‏ . 


ومنت الظهور الأول vella uat‏ التدفق النفسي بدآالعديد من العلماء 
والباحثين توجيه اهتماماتهم نحوه محاولين الوصول إلى مفهوم دقيق وشامل 
يساعدهم 4 استغلاله مستقبلا 2 مجالات مختلفة لذا تم تناوله 2 العديد من 
الدراسات الأجنبية والعريية انطلاقا من مغزى وهدف كل دراسة. 

وقد عرفه كلارك وهاورت51135011 (1994)Clarke‏ على أنه "التجرية 
الذاتية التى ترافق الأداء .2 موقف تكون فيه مهارات الفرد مطابقة لمستويات 
التحدي وتشير مواصفات الإحساس بالتدفق إلى الشعور بالنشوة". 

أماأليس 59799 1994)Ellis&Morris,‏ )فقد عرفاه AL‏ "تصورات الفرد 
للتحديات التي تواجهه والمهارات التي يمتلكها 2 موقف معين بحيث تبدو له 
تلك التحديات والمهارات متوازنة مما يسهل ظهور مؤشرات التدفق كنتيجة 
إيجابية كالاإحساس بالحرية والدافعية الداخلية ومستوى عالي من 
i (Clarke&Haworth,1994:537)"3 eiu YI‏ 

فدانيال جولمان )٠٠٠١(‏ قد وصفه بحالة من الانهماك 3 Lal‏ عندما ينشغل 
الفرد 4 أمريحبه ويستمتع به حتى يبلغ درجة الامتياز فيهاءويستمر هذا 
التفوق بعد ذلك بأقل مجهود كالشلال المتدفق فإذا استطاع الفرد أن يصل إلى 
حالة التدفق فإن ذلك يمثل أقصى درجة للأداء الإيجابى GU‏ بالطاقة التى تقى 
الفرد الإصابة بالملل والقلق والاكتئاب(دانيال جولمان:١٠٠1"4:7). a‏ 

أما جاكسون ومارش(5١٠٠3)‏ فقد عرفاه بأنه حالة انفعالية آنية تحدث عندما 
يكون الشخص مندمجا كليا .2 الأداء .2 موقف تكون فيه المهارات الشخصية 
متوازنة مع متطلبات التحدي »وفيها يعيش الفرد حالة تغير للوعي 2 الأداء 
وانغماس ے النشاط(مجدي حسن يوسض۲:۲۰۱۲٠).‏ 

وعرفه محمد السيد صديق(9١٠3)‏ بأنه خبرة خاصة بكل فرد تحدث من وقت 
لآخر خاصة عندما يؤدي الفرد أقصى درجات الأداء »وهي خبرة من النوع الراقي 
فالعلامة المميزة للتدفق هى الشعور بالسرور التلقائى .إنها الحالة التى يستغرق 
فيها الناس كليا فيما يقومون به من أعمال »موجهين أقصى درجات الانتباه غير 
الموزع على العمل بينما يكون الوعي مصاحبا للعمل( محمد السيد 
صديق):9١٠١19:7").‏ 

أما أحمد سيد البهاص(١٠١٠٠)‏ فيصفه بأنه خبرة مثالية تحدث لدى الفرد 
من وقت لآخر »عندما تؤدى المهام بأقصى درجات الأداء »ويتحدد هذا التدفق من 
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خلال الانشغال التام بالأداء وانخفاض الوعي بالزمان والمكان أثناء تأدية العمل 
(أحمد سيد البهاص»۱۰٠۲۰:٠۱۲)‏ 


إنه لمن الملاحظ على جميع ماسبق من تعريفات أن بينهم جميعا ثمة 
شتركات أساسية -2 وصف التدفق فجميعها تشير إلى كونه حالة ولكنها 
ليست حالة عايرة وإنما حالة إيجابية تشمل أبعادا متعددة .بعضها ذهني مثل 
التركيز والتفكير المتعمق بوبعضيها وجداني حيث بحر الضرد بالمتعة 23524113 
والسعادة »والبعض الآخر يحمل أبعادا تتعلق بالأداء حيث الإنجاز والإتقان 
والوصول لأقصى درجات الأداء.ومن هنا نستطيع أن نصفه بالقوة التي تسهم 2 
نجاح الفرد وفعاليته عند ممارسة نشاطاته المختلفة. 
وجدير بالذكرأنٍ التدفق كمتغير نفسي ليس أحادي البعد ولكنه مفهوم 
متعدد الأبعاد طبقا لما ذكره كل من فوجارتي وجاكسون (1114)/دانيال 
جولمان(٤٠٠۲)ءآما‏ ميهالي فقد أشار إلى أنها حالة تتمثل 2 تسع أبعاد هي: 
4 التوازن بين التحدي والمهارة 
4 اندماج بين الفعل والوعي(الحالة النفسية) 
4 أهداف مدركة واضحة 
4 تغذية راجعة غير غامضة 
4 تركيز تام .2 المهمة أو العمل 
4 إحساس بالضبط أو السيطرة 
4 غياب الوعي أو الشعور بالذات 
4 الا حساس Lo]‏ بسرعة مرور الزمن أو بطىّ مروره 
4 الاستمتاع الذاتي experience‏ icاعءAutotوالذي‏ يشير إلى أن خبرات إثابة 
داخلية (القيام بعمل أوأداء النشاط وإنجازالمهمة هو الهدف 2 حد ذاته دون 
انتظار لإثابة من الخارج) .(Csikszentmilhalyi,1990:p4)‏ 
ونر أكرء ك نة aac I‏ هذه عنما جحت هده لهاد التسعة Laco‏ عت 
مستويات مرتفعه. 
ونظرا لأهمية التدفق 4 تفعيل إيجابية الفرد وتطوير أدائاته فقد تناولته 
عدد من النظريات 2 محاولة للوصول إلى تفسير هذه الحالة وتتبع آلياتها. 
وكانت من أوائل تلك النظريات نظرية ميهالي لكسيكسزينتا ميهالي 
Csikszentmilhalyi‏ حيث أنه يُعتبَّر صاحب الظهور الأول لمصطلح التدفق فقد 
صاغ المفهوم من خلال دراساته التي أشرنا إليها Lug Lasi‏ £ عليها وضع نظريته 
التي أعتقد من خلا لها أنه من السهل جدا بالنسبة للدماغ البشري أن يكون 
سلبيا بمعنى الانتباه الزائد والانشغال الكبير 2 معالجة الأحداث السلبية التي 
تتضمن المخاطرة أو احتمالات التهديد وبالتالى التركيز على الانفعالات 
والمشاعر السلبية .وبالنسبة للبشر عادة ما تزيد هذه السلبية من خلال فرض 
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أهداف محددة علينا كالانتباه التام لحالتنا الشعورية السلبية وفقد الإحساس 

بالذات . 
والتدفق لا يسمح لنا فقط بإرجاء أو تأجيل انشغالاتنا الزائدة بالمشاعر 

السلبية ومصادر التهديد بل يجعلنا أكثر قدرة على تأسيس نظام مرن وواضح 

ويدفعنا باتجاه التطور وتنمية أنفسنا كأفراد ( محمد (Yos Y Maul‏ 
وقد لاحظ ميهالي أن حالة التدفق تحدث لدى كثير من الناس حتى A oi‏ 

الذين يمارسون أنشطة دون مقايل مالي وتحدث عند الفرد من وقت لآخر يقضي 

أثناءها كثيرا من الوقت 2 النشاط الذي يمارسه ويكون النشاط هدفا 2 حد 

ذاته حيث يشعر الفرد بالمتعة والسرور(بشير (riiv Aa exa‏ 
ثم جاءت نظرية مارتن سيلجمان Martin Seligman‏ حيث يرى سيلجمان أن 

هذه الخبرة تدور حول ما أسماه بقضية المعنى "116211151655" فقد أشار 2 

كتابه (السعادة الحقيقية)إلى ثلاث مستويات للسعادة هي: 

4 الحياة السارة أو المبهجة والتي تتضمن خبرات تجلب السرور كما تتضمن 
إنفعالات إيجابية كبيرة 

4 الانغماس أو الاندماج 2 الحياة أوالحياة التي تستغرق طاقات ونشاطات 
الإنسان 

4 الحياة ذات المعنى أو الدلالة أو القيمة 
ويعتبر سيلجمان 4 نظريته أن الاندماج 2 الحياة مماثل لمفهوم التدفق 

والخبرة المتالية لدى ميهالي »وقد وافقه أيضا 2 أن التدفق مفهوم مجرد من 

القيمة A3‏ يكون الإنسان .2 حالة من التدفق أثناء ارتكايه عملا إرهابيا على 

سبيل المثال أوأي عمل لا يسهم بالضرورة 2 الصالح الاجتماعي العام. 
وإذا ما انتقلنا بخبرة التدفق النفسي إلى الميدان التربوي أي مجال التربية 

والتعليم فلابد أن نشير إلى العالم (2003)Egbert‏ الذي قام بإسقاط مبادئ 

خبرة التدفق على المجال التربوي فإقترح عددا من الشروط لضمان حدوث خبرة 

التدفق : 

4 تصميم المهمة التعلمية التعليمية :حيث يشترط على المعلم تحديد مهمات 
واضحة مثيرة لإهتمام المتعلم قابلة للتحقق مع تحديد أهداف تعليمية 
واضحة تشترط التوازن بين تحديات المهمة ومهارات المتعلمين. 
ويرى أن خبرة التدفق تحتاج إلى تحديد أهداف واضحة لدى المتعلمين -2 

كل خطوة من خطوات الدرس تستثير وتحفز دوافعهم للتعلمءفالميل والإهتمام 

عاملان أساسيان للدافعية كما يعمل على استثارة الرغبة 2 بناء المعارف ويقوم 

بإثارة فضولهم والحفاظ عليه. 
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4 بيتة التعلم :إن خبرة التدفق تشترط درجة من التركيز ,توزع الانتباه بشكل 
معقول بوالتقليل من التدخلات والمثيرات الخارجية .ولتحقيق ذروة ة الأداء 
يحتاج المتعلم إلى التركيز على ما يقوم به حتى يفقد الإحساس المألوف 
بمرورالوقت وهذا يتطلب قدرا من الاستقلالية عن المعلم والزملاء.والمهمة 
التي تستثير خبرة التدفق ينبغي أن تجعل المتعلم يعتقد أنها ذات أهمية 
ومغزى على أن تستند إلى افتراض أنها لا تنتج القلق. 

4 أداء المهمة التعليمية :يحتاج المتعلمون إلى الشعور ol‏ المهمة -2 المتناول كما 
يحتاجون إلى الإحساس بالضبط الذاتى للموقف أثناء النشاط.( Xiaowei‏ 
(Guan,2013,p:787-788‏ 0 


ونظرا للانعكاس الإيجابي لخبرة التدفق على أداءات المتعلمين من الطلاب 
والتلامين فإن أهمية تحلى المعلمين والقائمين على إدارة المؤسسات التعليمية 
يعد أمرا بالغ الأهمية ففاقد الشئ لايمكن أن يعطيه أو يمنحه لآخرين »فعلى 
سبيل المثال يعيش المعلم خبرة التدفق أثناء تواجده 2 الفصل الدراسي مع 

طلابه وهو يؤدي مهمة التدريس »حيث تتصف تلك الخبرة لديه بالآتي: 

4 الاهتمام أوالمشاركة :إن خبرة التدفق لا تحدث لدى المدرسين عندما يكون 
لديهم اهتمام وهدف واضح فقط بل عندما يكون لديهم كذلك تصورات 
مشتركة مع طلبتهم لهذه الاهتمامات والأهداف »ما يجعل المعلم ينخمس .2 
النشاط بحيث يقدم نموذجا للطلبة يوضح فيه قيمة التعلم 2 حد ذاته 
ويعمل على تحفيزهم وإشراكهم 2 العملية وما يزيد من شعوره بالتدفق 
اهتمام الطلبة ومشاركتهم -2 مستويات صعبة من درس ناجح. 

4 التواصل الأصيل :غالبا ما تظهر حالة التدفق لدى المعلمين إذا ما شعروا 
بوجود نموذج للاتصال الصفي الأصيل وليس الميكانيكي .و4 هذا الإطار 
يعترف فان لير(195١)أن‏ عملية الانخماس 2 وضعية التعلم خاصية أساسية 
لدى الأشخاص الذين يعملون -2 مجال التعليم وهي راجعة إلى التفاعل 
الأصيل بين المعلم والمتعلمين نتيجة التواصل الدائم 2 حجرة الصف وتبتنى 
هذه الأصالة 4# العلاقة بفضل عمليات الحكم الذاتي والاحترام والنزاهة 
الأخلاقية مع الآخرين . 

4 العفوية وعدم القدرة على التنبؤ يحدوث التدفق :يحدث التدفق لدى المعلمين 
بشكل عفوي بحيث لا يمكن التنبؤ به كونهم لا يخططون لذلك مسبقا 
.وتشير البيانات المجمعة ‏ إطار كل من الأصالة والعفوية بأن التدفق قد 
يكون ذو صلة بقضايا الحكم الذاتي للمعلمين »والحكم الذاتي هو حرية 
السماح لرغبات الطالب الحقيقية يدخول الفصول الدراسية والسعي 
لتحقيق هذه الرغبات حتى لو كانت لا تتطابق مع خطة الدرس. 

4 لحظات التعلم :ينظر المعلم أثناء دخوله حيز التدفق النفسي للتعلم على أنه 
عملية عامة وشاملة »آي أن عملية التعلم تحدث للمتعلمين وله هو أيضا 
بمعنى أنه هو حد ذاته يكتسب تلت المعرفةالتى يقدمها 
لمتعلميه.(120-123:م,523:061,2004 (Christine M.Tardy and Bill‏ 
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ولعل ما يلفت الأنظار فيما عرضناه مسبقا يشير إلى اهتمام عدد لا بأس به 
من العلماء لدراسة مفهوم التدفق لدى أطرافا مهمة بالعملية التعليمية وهما 
المعلم والمتعلم “إلا أنهم لم يتناولوا ذلك المفهوم لدى مديري المدارس »فمديري 
المؤسسات التعليمية يعتبرون مصدرا هاما من مصادر الثروة المعرفية والقوة 
الحيوية بمؤسساتهم الأمرالذي يتطلب أن تتوفر لديهم حالة من التدفق 
تساعدهم على توفير فرص لتميزهم »ومن ثم يصبحون مبدعون وناجحون Z‏ 
إدارة مؤسساتهم. وهذا ما قد أكده ميهالي تشكزينتهيمالي بأن الإبداع مكون 
أصيل متضمن 2 خبرة التدفق إذ يشير إلى أن خبرة التدفق خبرة إنسانية 
إيجابية تتضمن البهجة والنشوة والإبداع إضافة إلى الانتظام والنسقية 2 
عمليات التفكير والفعل والانفعال( محمد APY eati‏ 

وانطلاقا من إيماننا بأن نجاح I‏ لعملية التعليمية و تحقيق التقدم فيها 
يعتمد إلى حد كبير على إدارتها ونجاح تلك الإدارة 4 اتخاذ القرارات المناسبة 
ol‏ عملية اتخإذ القرا رلا تقل أهمية عن موضوع التدفق النفسي حيث كلاهما 
يلعب دورا مهما 2 توفير مناخ مدرسيي ناجح ومبدع.فقدرة مدير المدرسة على 
الاختيار من بين البدائل المتاحة بديلا يمكن تنفيذه ويحقق هدفه المرغوب ومن 
هنا تظهرأهمية القدرات المختلفة للمديرين -2 الوصول إلى التنبؤ بأفضل 
القرارات الإدارية »وتتزايد أهمية مفهوم المهارات الخاصة باتخاذ القرار 2 الإدارة 
المدريسية على وجه الخصوص نظرا لأثرها الواضح -2 تطوير تلت 
المؤسساتء:ولذلك فقد تناولت كثير من الدراسات المتغيرات التى يمكن من 
خلالها التنبؤ به .وقد أكد دانيال وآخرون على أهمية اتخاذ القرار يصفة عامة 
واتخاذ القرار التربوي بصفة خاصة؛فإذا كان الفرد كثيرا ما يواجه بمواقف 
تتطلب منه صنع قرارات ما بشأنها التأثير على مستقبله المهني وصحته النفسية 
LR‏ القادة التربويين هم أيضا كثيرا ما يواجههم مواقف أثناء عملهم .2 
العملية التربوية تتطلب منهم اتخاذ قرارات مإ بشأنها التأثير على العملية 
التعليمية بأسرها والبحث 2 اتخاذ القرار بحتا عن واقع أفضل وسعي لبناء 
مستقبل أعظم ومحاولة للتنبؤ بما ينتظر الفرد 2 مستقبله من أحداث وما 
يتعلق بذلك المستقبل من آمال وتوقعات(M.eta1,2010:p25 (Daniell‏ . 

إن عملية صنع واتخاذ القرار تعد من أهم العناصر الفاعلة 2 العملية 
الإدارية لترابطها الوثيق مع جميع الوظائف الإدارية من تخطيط وتنظيم 
وتوجيه ورقابة وتنمية للمديرين ‏ حيث أن عملية اتخاذ القرارإما أن تهدف 
لتجاوز مشكلة ما أو أن تكون هدفا تسعى لبلوغه .وبناء على ذلك يمكننا القول 
بأن اتخاذ القرار ليس هدفا بحد ذاته ولكنه وسيلة تحول الخطط والأفكار إلى 
عمل وخطوات تطبيقية (نبيل عبدالحافظ .)٤۱:۱۹۸۷‏ 
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ومن المعروف أن جوهر العمل الإداري هو أن Sn‏ قرارات -2 مواقف العمل 
المختلفة لتحقيق هذه الغاية إذ يوصف المدير دائما بأنه صانع القرارات . 

2-9 هذا يبسط أندرو سیزلاقی وماركوالاس )3441( (Y YV‏ مفهوم اتخاذ 
القرار 4 وصفهما بأنها عملية تتضمن الاختياربين البدائل.أما جاري 
(Yo a Y) Las‏ فيعرف اتخاذ القرار بأنها عملية الاختياريين أساليب 
العمل البديلة ہے حين یری سمير عسكر )80 (VE a‏ أنه نشاط إنسانى معقد 
مثله مثل عمليات التفكير الإنساني المختلفة .يختلف الأفراد .2 قدراتهم 
واستعداداتهم فيها.أما لبنان الشامي وماركو نينو (۲۰۰۱»ص۲۸۷) فيشيران إلى 
أن عملية اتخاذ القرار هي الاختيار القائم على أساس بعض المعايير لبديل واحد 
من بين بديلين محتملين أوأكثر .وهما بذلك قد ميزوا بين القرار الإداري 
وعملية اتخاذ القرار»فالقرار الإداري يعبر عن الحل أو البديل الذي يتم اختياره 
من بين عدة بدائل أو حلول وذلك للتعامل مع مشكلة معينة Lohi‏ اتخاذ القرار 
الإداري فهي مجموعة من الخطوات العملية المتتابعة التى يستخدمها متخذ 
القراربهدف الوصول إلى اختيار القرار الأمثل. : 


كذلك ميز حسين حريم (YYo a E)‏ بين القرار وعملية صنع القرار,فقد 
رأى أن القرارهو سلوك وتصرف واعي من بين عدة بدائل ؛إنه اختيارواعي من 
بين بديلين أو أكثر تم تحليلهما يتبعه فعل أو إجراء لتنفين هذا الاختيار Lei.‏ 
عملية صنع القرار فتتضمن سلسلة من الخطوات المترابطة المؤدية إلى قرار 
وتنفيد هذا القرار ومتايعته. 

إنه لمن الملاحظ على مفهوم اتخاذ القرار سواء اقترن المصطلح بكلمات صنع أو 
عملية أو غيرها من الكلمات أنه قدرة لا يمتلكها إلا أشخاص يمتلكون عددا من 
المهارات تمكنهم من إتمام العملية أو صنعها ؛لذا فقد كان اختيار الباحثتين 2 
دراستهما لمصطلح مهارات اتخاذ القرار هو الأنسب. 

وإذا ما انتقلنا بالمفهوم من وصفه إلى تحديد خطواته فسنجد أن 
سيمون1519(5170002) يحدد ثلاث خطوات لحدوثه أولها تحديد المشكلة ثم البدء 
4 التفكير من أجل البحث عن حلول ممكنة وتحديد نوعية الحلول المناسبة 
للمشكلة ثم تقييم الحلول التي تم التوصل إليها واختيار البديل المناسب منها 
وبالتالي يصبح البديل الذي تم اختياره هو القرار المناسب(511001,1993:394) . 


أما محمد فتحي(5١٠٠3)‏ فيرى أن عملية اتخاذ القرارتمر غالبا بمراحل 
متتالية هى: 
4 تحديد المشكلة :والمشكلة هى عبارة عن الخلل الذى يتواجد نتيجة اختلاف 
الحالة القائمة عن الحالة المرغوب بها وتحديد المشكلة تحديدا دقيقا أمرا 
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غاية 2 الأهمية وهنا نتذكر المقولة التالية "المشكلة المحددة تحديدا سليما 
مشكلة نصف محلولة" 

€« تحديد الهدف :وهو ا لهدف أو مجموعة الأهداف أو الغايات التى يسعى متخد 
القرار للوصول إليها ولا بد من التحديد الدقيق للأهداف المطلوية وذلت 
للمفاضلة بين الحلول البديلة لمشكلة قرارية معينة . 

4 البحث عن البدائل :يقصد بهذه المرحلة التحري والتفتيش عن الحلول 
المختلفة لحل المشكلة التي تم تشخيصها بدقة 2 المرحلة الأولى »و2 هذه 
xc conu CE m DE E‏ المحتملة لحل المشكلة 
المطروحة 

4 تقييم البدائل واختيار أفضلها :وتتمتل صعوية هذه المرحلة .2 أن مزايا 
وعيوب كل بديل لا تظهر وقت بحثها إنما تظهر فعلا 2 المستقبل »ويتم -2 
هذه المرحلة اختيارالبديل الأمثل الذي يحقق مجموعة من الشروط 
(إمكانية التنفين,التكاليفالمالية الاستغلالالأمشل لعنااصر 
الإنتاج»وغيرها). 

4 تنفين القرارورقابته :حيث لا بد من تنفين القرارالذي اتخن 2 المرحلة 
السابقة ومتايعة ورقابة عملية التنفين للتأكد من سلامة التنفين وصحة 
القرار. 

4 متابعة التطبيق :حيث لابد من المتابعة المستمرة لعملية التنفين وذلت 
بسبب التغير المستمر للعوامل والظروف المحيطة بعملية اتخاذ القرار.( محمد 
فتحي ۰ (or:‏ 
Lai‏ القذاے خلف(٠٠١۲)‏ فقد صاغ خطوات مغايرة لعملية اتخاذ القرارهي : 

4 إنشاء بيئة بناءة لاتخاذ القرار:وتتضمن تحديد الهدف والإستراتيجيات 
والأساليب اللازمة لحل المشكلة والاتفاق على قواعد العمل والكيفية التى 
سيتم بها اتخاذ القرار النهائي. : 

4 تحديد المشكلة وتحليل عناصرها :وتتضمن تحديد الظروف المحيطة بالمشكلة 
والأسباب التي أدت إليها والتعرف على عوائق القرار. 

4 الاستكشاف وجمع المعلومات :وفيها يتم تحديد المعلومات المطلوية وسد 
الثغرات حال جمعها. 

4 المفاضلة :ويقصد يها وضع الحلول البديلة وتحديد النتائج المتوقعة لكل 
بديل. 

44 إصدار القرار :وهي إعطاء عملية صنع القراروقتا كافيا من حيث التفكير 
والتقويم ثم اختيارالبديل الأفضل. 

1 المتابعة والتقويم :ويعني وضع خطة وآليات coca‏ القرار وإعداد نظام دقيق 
للمتابعة والتقويم. 
وانطلاقا مما سبق إضافة لاحتكاك الباحثتان بالمجال التربوي وقناعتهما 

بضرورة البحث 2 متغيرات الدراسة لبيان أهمية ماستضيفه للمجال الميداني 2 

التربية والتعليم إضافة لرغبتهما الشديدة 2 المشاركة Les‏ قد يثري هذا الميدان 
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»فقد أجرتا مسحا لأهم نتائج الدراسات المتعلقة بمتغيري البحث وفيما يلي 
عرضا لأهم تلك الدراسات: 

بالنسبة للتدفق النفسى:فقد قامت (2005)Kiilli tm‏ بدراسة اختبرت 
فيها الخبرات التعليمية التى يكتسبها طلاب الجامعة من خلال الألعاب 
التعليمية على الإنترنت .وتكونت عينة الدراسة من ۸١طالب‏ وطالبة وتم 
استخدام بعض الألعاب التعليمية المحددة التي صممت بطريقة تقيس حالة 
التدفق بالإضافة إلى استخدام بعض من المقاييس والمقابلات وأشارت النتائج أن 
yd‏ 8 التدفق لها تأثير إيجابي على عملية التعلم بإستخدام الألعاب التعليمية 
عن طريق الإنترنت.أما ستيفان وراينبرج .23(2008)Stefan& Reheinberg‏ قاما 
بدراسة ناقشا فيها مفهوم التدفق وذلك لقياس وتحديد مكوناته »وقد تكونت 
عينة الدراسة من YVY‏ طالب بے جامعة يوتسدام ببرلين وقد كان متوسط 
أعمارهم ele YY‏ وأربعة أشهر وتم إستخدام الطريقة الطولية التتبعية بداية من 
الفصل الدراسي حتى نهايته من خلال إختيار الأنشطة وتحليلها وأظهرت 
النتائج أن التدفق يعتمد على المهارة وعلى الصعوبة وليس التفاعل أو الإرتباط 
بين التحديات أو الصعويات والمهارة ويصبح التدفق أقل ما يمكن عندما تصل 
الصعوبة إلى أقصى درجة . 

أمادراسة سيد البهاص(١٠١٠)فقد‏ هدفت لتقصى العلاقة بين التدفق 
النفسي والقلق الاجتماعي وتأثر تلك العلاقة بمتغيرات الجنس ودرجة 
الاستخدام »ومدى إمكانية التنبؤ بالتدفق النفسى والقلق الاجتماعى 2 ضوء 
تلك المتغيرات وقد تكونت عينة الدراسة من YOT‏ طالبا وطالبة واستخدم 
الباحث مقياس التدفق النفسي والقلق الإجتماعى من إعداده .وتوصلت نتائج 
الدراسة إلى وجود علاقة إرتباطية بين أبعاد التدفق النفسى (الانشغال 
بالأداء»ونسيان الذات .والدرجة الكلية .وجميع أبعاد القلق الاجتماعي .من جانب 
آخر لم تشرالنتائج إلى وجود علاقة إرتباطية بين بعد السرور التلقائي بمقياس 
التدفق النفسي وبعدي ضعف التقبل الاجتماعي وقلة الأصدقاء بمقياس القلق 
الاجتماعي .وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة بين الطلبة والطالبات .2 
أبعاد التدفق النفسي بإستثناء الدرجة الكلية فقد كانت هناك فروق لصالح 
الدكور وبيئت النتائج وجود فروق لصالح مدمني الإنترنت على مقياس التدفق 
النفسي Lai.‏ ألكسندر وشيلو a33(2014)Alexander&Shilu‏ هدفت للتعرف على 
خبرة التدفق النفسي لدى مستخدمي ألعاب الفيديو والكمبيوتر وعلاقتها 
بالدافعية الذاتية والإبداع والسعادة الحياتية لدى عينة مكونة من VOVE‏ من 
البالغين الصينيين »وبينت النتائج انخفاض مستوى التدفق النفسي أثناء 
ممارسة أفراد عينة الدراسة لألعاب الفيديو والكمبيوتر كما أظهرت النتائج 
تفوق الذكور على الإناث على مقياس التدفق النفسي وأشارت النتائج وجود 
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علاقة بين التدفق النفسي والدافعية والإبداع والسعادة الحياتية.ومؤخرا قام عبد 
العزيز حيدر وأنس أسود(١٠١۲)بدراسة‏ هدفت للتعرف على مستوى كلا من 
التدفق النفسى والتفكير الإيجابى لدى طلبة الجامعة كما هدفت الدراسة إلى 
الكقشف عن الفروق 2 التدقق النفسى تبعا لكتغيرات الجتس والتخصلصن لدف 
أفراد العينة .وتحقيقا لاهداف الدراسة فقد أجريت على عينة يلغت ٠١0‏ ؛طالبا 
وطالبة موزعين على YO‏ كلية للتخصصات العلمية والإنسانية للعام الدراسى 
4 -0٠١!إختيروا‏ بطريقة عشوائية طبقية وبإسلوب متناسب كما تم بناء 
مقياس التدفق النفسي والتفكير الإيجابي من إعداد الباحثين وبعد تطبقهما 
على العينة إتضح أن هنالك تدفقا نفسيا وتفكيرا إيجابيا لدى طلبة الجامعة 
كما ظهرت فروقا ذات دلالة إحصائية 4 التدفق النفسي عند 
مستوى(ه.., ٠)تبعا‏ لمتغيرالتخصص لصالح التخصص العلمي .وإتضح وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية 4 التدفق النفسى تبعا لمتغير التفكير الإيجابى بإتجاه 
التفكير الإيجابي العالي . i‏ 

وفيما يخص متغير مهارات إتخاذ القرار:ففي عام(4١٠٠)قام‏ جورفيتش 
ريتشال1ع15322-ع3111711)يدراسة كان الهدف منها تحسين مهارات إتخاذ 
القرارات التفاعلية لدى معلمى التربية البدنية قبل الخدمة كأحد المهارات 
الضرورية للتدريس الفعال وذلك من خلال الحاسب الآلى »واشتملت العينة 
على ١۲معلم‏ قبل الخدمة بوأسفرت النتائج عن تحسن مهارات إتخاذ القرارات 
التفاعلية لدى أفراد العينة كما أكدت هذه الدراسة على ضرورة تضمين هذه 
المهارات 4 برامج إعداد المعلم. 


قام كلا من شهرزاد محمد ويونس محمد(١١١٠)‏ بدراسة هدفها الرئيسي 
الكشف عن العلاقة بين قدرة مديري المدارس الإبتدائية بمحافظة نينوي على 
إتخاذهم القرار والسلوك القيادي لديهم »وتكونت عينة البحث من ٠٤١‏ مدير 
ومديرة اختيروا بطريقة عشوائية منها ؛همدرسة للبنات و85/مدرسة للبئين 
وشكلوا نسبة ۳١‏ من مجتمع المدراء.أما أدوات البحث فقد استخدمت أداتين هما 
السلوك القيادي لمديري المدارس الإبتدائية(الخياط»١١٠3)ومقياس‏ إتخاذ 
القرار(موسى؛2١١٠23)»وبتحليل‏ بيانات الدراسة أظهرت النتائج أن أفراد العينة من 
مديري المدارس الإبتدائية مستوى من السلوك القيادي ومستوى -2 إتخاذ 
القرارءوقد وجدت علاقة إرتباطية بين السلوك القيادي وإتخاذ القرار.ووجدت 
فروق دالة إحصائيا لصالح الذكور بإتخاذ القرارات والسلوك القيادي كما 
وجدت فروق دالة إحصائيا لصالح فتئةال5١‏ سنة خدمة 2 الإدارة فأكثر .2 
العلاقة بين السلوك القيادي والقدرة على إتخاذ القرار.بينما لم توجد فروق دالة 
-2 السلوك القيادي والقدرة على إتخاذ القرار تبعا لمتغير الموقع الجغراك. 
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فقد قام محمد عيسى(١٠١۲)‏ بدراسة تناول فيها العلاقة بين إتخاذ القرار 
والكفايةالناتية والعوامم ل الخمسة1الكبرى للشخصية 
(العصابية»الإنبساطية»الإنفتاح على الخبرة»الطيبة»يقظة الضمير)لدى عينة 
من مديري المدارس العامة ومعاونيهم بمحافظة دمشق (الحلقة الأولى»الحلقة 
الثانية»التعليم الثانوي) للع ام الدراسي ۲۰۱۲ 8٠١1م‏ والبالغ عددهم 
٠‏ حمديرومديرة ومعاونيهم حسب الإحصائيات الصادرة عن وزارة التريية 
والتعليم .2 محافظة دمشق وقد تم سحب العينة بطريقة عشوائية 
(ma YO. V Od caia‏ حجم المجتمع الأصلي بحيث بلغ حجم العينة ۲۲١‏ مديرا 
ومديرة منهم *١١ذكور‏ و١١‏ إناث.وقد استخدمت بالدراسة أدوات:مقياس إتخاذ 
القرارمن إعداد أيودقة؟١١٠م,ومقياس‏ الكفاية الذاتية من إعداد شفارستر 
وجيروزيليم1985مءوقائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية من إعداد كوستا 
وماكري؟99١م.وقد‏ أشارت الدراسة إلى نتائج من أهمها وجود إرتباط دال موجب 
بين إتخاذ القراروالكفاية الذاتية لدى أفراد عينة البحث عند مستوى 
دلالة(٠٠,٠)ءآما‏ بالنسبة للعلاقة بين إتخاذ القرار والعوامل الخمس للشخصية 
فقد توصلت الدراسة لوجود إرتباط دال سالب بين إتخاذ القرار والعصابية عند 
مستوى دلالة 4)٠,05(‏ حين وجدت علاقة دالة موجبة بينه وبين كل من 
الإنبساطية والطيبة ويقظة الضميروالإنفتاح على الخبرة عند نفس مستوى 
الدلالة(0.005).كما أحكدت النتائج على عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين 
متوسطات أداء أفراد العينة على مقياس إتخاذ القرارتعزى لمتغيرات الجنس 
والصف التعليمي Lecce‏ وجدت فروق تعزى لمتغيرات الخبرة لصالح الخبرة 
الأكثر من عشر سنوات ومتغير الدورات التدريبية لصالح من اتبع ثلاث دورات 
تدريبية فأكثر.أما دراسة يوسف ين محمد(4١١٠)فقد‏ هدفت إلى تحديد 
المعوقات التي تحول دون تطبيق الأساليب العلمية ب2 إتخاذ القرار الإداري لمديري 
مدارس التعليم العام بمحافظة المخواة »وقد استخدم بالدراسة إستبانة مكونة 
من ثلاث محاوريقيس الأول منها المعوقات الشخصية والإجتماعية والمحور 
الثانى المعوقات الإدارية والتنظيمية والمحور الثالث المعوقات التقنية وقد أعدها 
الباحث بنفسه وقد بلغت العينة ١١68‏ مدير ووكيل بمدارس التعليم العام 
الحكومية بمحافظة المخواة.وأظهرت النتائج تصدر المعوقات التقنية المرتبة 
الأولى »تلتها المعوقات التنظيمية والإدارية 2 المرتبة الثانية ثم جاءت المعوقات 
الشخصية والإجتماعية -2 المرتبة الثالثة.وقد تبين من النتائج عدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى(٥٠,‏ ٠)بين‏ متوسطات استجابات أفراد مجتمع 
الدراسة حول درجة تقدير معوقات تطبيق الأساليب العلمية 4 إتخاذ القرارات 
الإدارية الكلية من وجهة نظر المديرين والوكلاء وفقا لمتغير المؤهل العلمي 
والدورات التدريبية والمرحلة بإستثناء وجود فروق 4# المعوقات الشخصية 
والإجتماعية لصالح المراحل العليا مقابل الإبتدائية ,بينما تبين وجود فروق -2 
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المعوقات التنظيمية الإدارية والتقنية والمعوقات الكلية وفقا لمتغير سنوات الخبرة 
لصالح من عشرة سنوات فأكثر مقابل الذين خبرتهم أقل من خمس سنوات . 

وبالنظر إلى ماسبق من دراسات تستطيع التعقيب عليها بملاحظة الباحثتان 
لتركيز الدراسات على عينة الطلاب والمراهقين فيما يخص متغير التدفق 
النفسى أما فيما يخص متغير مهارات إتخاذ القرارفقد استخدم 4 معظم 
الدراسات مصطلح إتخاذ القراردون إقترانه بكلمة "مهارات" وذلك بإستثناء 
دراسة جورفيتش ريتشال1عطع1582-طع2004(0101511)؛كما أن معظم هذه 
الدراسات لم تتم 2 بيئتنا المصرية وإنما أجريت ببيئات عربية.وباذلك لم تجدا 
الباحثتان Li‏ من الدراسات التي قد جمعت بين المتغيرين علي مديري المدارس 
بالمراحل التعليمية المختلفة وذلك للكشف عن عدد من الأهداف La ii‏ الكشف 
عن العلاقة بين المتغيرين لدى العينة موضع الدراسة. 
٠‏ مشكلة البحث وتساؤلاقه: 

حظيت الإدارة التربوية 4 الآونة الأخيرة بقدرلا بأس به من الإهتمام على 
مستوى البحث العلمي انطلاقا وإيمانا من الباحثين 2 المجال التربوي بأهمية 
التطويرالمهني للمدير لدوره 2 نجاح العملية التعليمية وتطويرها ومن تم 
تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة .إذ أن المدير كقائد تربوي 2 مؤسسته يؤثر 
2 كافة العاملين ويحفز لديهم المشاركة وتحمل المسئولية لتحقيق الأهداف 
التربوية . 

وتكمن فاعلية القرارات الإدارية 2 قدرة مدير المدرسة على الإختيار الأمثل 
من بين البدائل المتاحة »ومن هنا تظهر أهمية القدرات المختلفة للمديرين 2 
الوصول إلى التنبؤ بأفضل القرارات الإدارية »وهذا ماقد لفت إنتباه الباحثتين 
بشكل واضح من خلال عملهما الميداني 2 مهمات الإشراف على الطلاب ب2 
مجال التربية العملية بالمدارس المختلفة بالمراحيل التعليمية .ولعل من أبرز ما قد 
دعا الباحثتان لدراستهما الحالية عدم تناول أيا من الدراسات 2 حدود علمهما 
لوضوع التدفق النفسي لدى مديرين المدارش بالرغم من كونه متغيرا نفسيا 
إيجابيا بالغ الآأهمية ومن هنا كان سعيهما للكشف عن العلاقة إلتي يمكن أن 
تكون بينه وبين مهارات إتخاذ القرار لما قد يكون لهذه العلاقة تأثيرا ما يسهم 2 
تطوير مجال القيادات التربوية Jalg‏ هذا ما دعاهما إلى البحث الحالي للإجابة 
عن التساؤلات التالية: Å‏ 
4 ما العلاقة بين التدفق النفسى ومهارات اتخاذ القرار لدى عينة من مديرين 

المدارس بمحافظة SLAN‏ ` 
4 مادلالة درجة إسهام التدفق النفسي 2 التنبؤ بمهارات اتخاذ القرار لدى 
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4 ما الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياسى التدفق النفسى 
ومهارات اتخاذ القرار وفقا لمتغير النوع؟ 1 1 

4 ما الفروق بين متوسطات درجات مديري المدارس الحكومية ومديري المدارس 
الخاصة من أفراد العينة على مقياسى التدفق النفسى ومهارات اتخاذ القرار؟ 

4 ما الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياسى التدفق النفسى 
ومهارات اتخاذ القرار وفقا للمراحل الدراسية (ابتدائي -إعدادي -ثانوي)؟ 

4 ما الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياسى التدفق النفسى 
ومهارات اتخاذ القراروفقا لسنوات خيرة أفراد العينة (قليلو الخبرة - 
متوسطو الخبرة -مرتفعو الخبرة)؟ 

٠‏ أهمية البحث: 

e‏ الأهمية النظرية 

4 ندرة الدراسات التي تطرقت للجوانب الإيجابية ‏ سلوك مديري المدارس 
بالمراحل المختلفة.حيث ركزت معظمها للكشف عن مشكلاتهم والمعوقات التي 
تعترض قراراتهم الإدارية مثل دراسة يوسف ين محمد(٤٠١۲).‏ 

4 يعتبر التدفق النفسي كغيره من المتغيرات التي تخضع للتفكير ومن هنا 
يوجد قاسما مشتركا بينه وبين إتخاذ القرار بإعتبار التفكير مرحلة أساسية 
من مراحل إتخاذ القرار وبالتالي هنالك ثمة أهمية تكمن -2 الجمع بين 
المتغيرين 2 دراسة واحدة لا سيما على فئة مديري المدارس المنوط بهم إدارة 
العملية التربوية والتعليمية. 

4 تسعى الدراسة إلى توظيف الجوانب الإيجابية ‏ شخصية مديري لما لها من 
إنعكاسات بالغة 4 إدارة منظومة التربية والتعليم بمدارسنا. 

4« عدم وجود دراسة تجمع بين متغيري الدراسة يبررأهمية الدراسة الحالية 
.حيث يتوقع أن تسهم نتائجها 4 إثراء ميدان القادة التربويين. 

4 أهمية الفنة المستهدفة وهى مديرو المدارس بالمراحل التعليمية المختلفة 
»فالمدير هو المسئول عن سير العملية التعليمية وعن إتخاذ القرارات المطلوية 
المطلوية لنجاح هذه العملية. 

4 تعرف الإسهام النسبي للتدفق النفسي 2 التنبؤ بمهارات إتخاذ القرار لدى 
مديرين المدارس مما قد يسهم 4# تفسير العوامل التي تحدد كفاءة القائد 
التربوي 4# إتخاذ القرار الصائب . 

4 الاستفادة مما قد أعدته الباحثتان من مقاييس بالدراسة 4 إجراء البحوث 
المستقبلية عن المتغيرات محل الدراسة. 

e‏ الأهمية التطبيقية 

4 تأمل الدراسة للإستفادة من الجوانب الإيجابية للشخصية وتفعيلها لتوفير 
الظروف المناسبة لذلك 4# مجال التربية والتعليم. 

4 تنمية مهارات إتخاذ القرار لدى مديرين المدارس من خلال دورات تطويرية لهم 
إقتباسا مما ستسفر عنه الدراسة من نتائج. 
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4 يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة 4 اختيار القيادات كمديري المدارس 
ومديري المراحل التعليمية . 

4 توجيه نظرالقائمين على العملية التعليمية بأهمية متغيري الدراسة والنظر 
لها بعين الاعتبار -2 عملية اختيار مديرين المدارس حتى يتسنى لهم PLAN‏ 
بدورهم بشكل أفضل. 

4 قد تؤدي نتائج البحث إلى تطوير الدورات التدريبية المؤهلة لاجتيازالمناصب 
القيادية -2 مجال التربية والتعليم. 

٠‏ أهداف البحث: 
هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على : 

4 العلاقة بين التدفق النفسى ومهارات اتخاذ القرار لدى عينة من مديرين 
المدارس بمحافظة المنيا. ` 

4 دلالة درجة إسهام التدفق النفسى 4# التنبؤ بمهارات اتخاذ القرار لدى أفراد 
العينة محل الدراسة. 1 

4 الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياسى التدفق النفسى 
ومهارات اتخاذ القراروفقا لمتغير النوع. ٠١‏ 1 

4 الفروق بين متوسطات درجات مديري المدارس الحكومية ومديري المدارس 
الخاصة من أفراد العينة على مقياسي التدفق النفسي ومهارات اتخاذ القرار . 

4 الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياسي التدفق النفسي 
ومهارات sal‏ القراروفقا للمراحل الدراسية (ابتدائي -إعدادي -ثانوي). 
ومهارات اتخاذ القرار وفقا لسنوات خبرة أفراد العينة (قليلو الخبرة - 
متوسطو الخبرة -مرتفعو الخبرة). 

٠‏ فروض البحث: 

-2 ضوء ماسبق عرضه من إطار نظري ودراسات سابقة فإننا نفترض أنه: 

4 توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين التدفق النفسى ومهارات إتخاذ 
القرار لدى أفراد العينة مديري المدارس : 

4 يسهم التدفق النفسي بنسب إسهام مختلفة ذات دلالة إحصائية 2 التنبؤ 
بمهارات إتخاذ القرار لدى أفراد العينة. 

4 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكوروالإناث من أفراد العينة 2 
التدفق النفسى ومهارات اتخاذ القرار. 

4 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري المدارس الحكومية ومديري 
المدارس الخاصة من أفراد العينة 2 التدفق النفسي ومهارات اتخاذ القرار. 

4 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المراحل الدراسية قيد البحث (ابتدائي - 
إعدادي -ثانوي) 2 التدفق النفسى ومهارات اتخاذ القرار. 1 

4 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين سنوات الخبرة قيد البحث (قليلو الخبرة 

-متوسطو الخبرة -مرتفعوالخبرة) 4 التدفق النفسي ومهارات اتخاذ 








القرار. 


دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


)العدد الستون .. الجزء الثاني .. أبريل .. 

٠‏ تعريف المصطلحات الإجرائية: 

تم تحديد مصطلحات البحث كالآتي: 
٠‏ التدفق النفسي: 

خبرة انفعالية إيجابية مركبة تتضمن استغراق الفردٍ -2 العمل بحيث تزيد 
من قدرته على مواجهة التحديات 4 أداؤه وذلك وفقا لأريعة أبعاد هى: حب 
العمل»الاستمتاعء التوازن بين المهارة والتحديءالتركيز والاندماج 2 
العمل.(جاءت هذه الأبعاد وفقا لنتائج التحليل العاملي) 
٠‏ مهارات اتخاذ القرار: 

عمليات منظمة متعاقبة مكتسبة تمثل الخطوات اللازمة للوصول للقرار 
الأنسب أولها جمع المعلومات ثم اختيار القرار فصياغته وأخيرا تنفيذه .(تم 
صياغة التعريف بأبعاده وفقا لنتائج التحليل العاملي) 
٠‏ إجرادات البحث: 
e‏ منهج الدراسة: 

استخدمت الباحثتان المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لطبيعة لهذا البحث 
٠‏ عينة الدراسة: 

تكونت عينة الدراسة من عينة تقنين الأدوات والعينة الأساسية؛ حيث تمثل 
عينة تقنين الأدوات خطوة أساسية للتحقق من الخصائص السيكومترية لأدوات 
البحثء وقد تم اختيار العينة من مديري المدارس بمرحلة التعليم الابتدائي 
والإعدادي والثانوي من الجنسين (ذكر وانثي) والتابعين لإداراتي التعليم 
الحكومي والتعليم الخاص بمحافظة المنياء وقد بلغ قوامها (YVY')‏ مديرومديرة 
ممن تراوحت أعمارهم (aut EY)‏ بمتوسط عمري قدره (0Y)‏ وانحراف 
معياري(15,15١))»‏ بينما تكونت عينة البحث الأساسية من )83( وتراحت 
أعمارهن £A)‏ -٠٠سنة)»‏ بمتوسط قدره )0$( وانحراف معياري )£^( كما أنه 
تم التعرف على مستوى الخبرة 2 عمله كمدير مدرسة فكان من مر عدد 
سنوات من Y‏ : اسنة( قليلي الخبرة) e‏ من Y‏ : 0 سنوات (متوسطي الخبرة) » فوق 
o‏ سنوات (مرتفعي الخبرة) ٍ ٍ 
٠‏ توزيح أفراد العينة الأساسية توزيعا إعتداليا : 

قامت الباحثتان بالتأحد من مدى اعتدالية توزيع أفراد عينة البحث فى 
ضوء المتغيرات قيد البحث (التدفق النفسى c‏ مهارات اتخاذ القرار) « وجدول )١(‏ 
يوضح ذلك . í‏ 

يتضح من جدول ١(‏ ) ما يلي : 

تراوحت معاملات الالتواء ما بین ( NAV-‏ 1.58 ) أي أنها انحصرت ما بين 
(+۳» -") مما يشير إلى أنها تقع داخل المنحنى الاعتدالي ويذلك تكون العينة 








دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


)العدد الستون .. الجزء الثاني .. أبريل .. 
موزعة Lass‏ اعتدالياً فى جميع متغيرات البحث (التدفق النفسي . مهارات 
اتخاذ القرار) . 
جدول ( ١‏ )ا متوسط الحسابى والوسيط والانحراف ا معيارى ومعامل الالتواء للمتغيرات قيد البحث 


peur الانحراف‎ 


13.50 | — 13.52 
13.00 | — 13.46| piau] 
17.00 | — 1624 


. | مهارة اختيارالقرار____ | 9.66 — |9.00 — |149 — |133 | 
| مهارةاختبارالقرار__ — | 1278  1500|‏ |164 — |-040. | 





: البحث‎ algaj e 

٠أولا‏ : مقياس التدفق النفسي (إعداد Ve 0 gea batal)‏ 
لتحقيق هدف الدراسة وهو التعرف على درجة إسهام التدفق النفسي 2 

التنبؤ بمهارات اتخاذ القرار لدى مديري المدارس c‏ تطلب ذلك إعداد olai‏ لقياس 

التدفق النفسي لدي مديري المدارس وفقا للخطوات التالية: 

4 تم الاطلاع على الأطر النظرية والدراسات السابقة 4 التدفق النفسي 
فوجارتي وجاكسون (1114)بدانيال Csikszentmilhalyi,2008.(v. «£ )oltg>‏ 
Alexander&Shilu,20145 .‏ « 

4 تم عرض المقياس على عدد )9( محكم من اساتذة قسمي الصحة النفسية 
وعلم النفس التريوي يكلية التربية جامعة المنيا وكان عدد العبارت ۲۷ عبارة 
»وكانت نسبة الاتفاق 1۸٠‏ »وتم إضافة عباراتين وتعديل عبارتين إلى أن 
وصل العدد إلى YA‏ عبارة. 

4 تم تطبيق المقياس على عينة دراسة التقنين وحساب التحليل العاملي الذي 
قام بحذف عدد ) 5( عبارات لم تشبع على أي بعد من أبعاد المقياس وبالتالي 
أصبح عدد العبارات (YY)‏ عبارة موزعة على Aasi‏ أبعاد. 

: وصف المقياس‎ ٠ 
داعبأ)٤( عبارة تم توزيعها على‎ (YY) يتكون المقياس -2 صورته النهائية من‎ 

فرعية للتدفق النفسي وهي: (حب العملء الاستمتاعء التوازن بين المهارة 

والتحدي » التركيز والاندماج ب2 العمل) c‏ منها YY‏ عبارة موجبة وعبارتين سالبة 

: ووضع أمام كل عبارة ثلاث بدائل للإجابة يختار المدير فيما بينها هي‎ » (Y c0) 

Laila‏ أحيانا - أبداء وتعطي ثلاث درجات للإجابة دائماء ودرجتان للإجابة 








دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


العدد الستون .. الجزء الثاني .. أبريل .. 
ااا ودرجة واحدة caa SU‏ نايدا Col Lala‏ السالبة يتم عكس ذلك 2 
طريقة التصحيح 
٠‏ الخصائص السيكومترية للمقياس فى البحث الحالى : 
قامت الباحثتان يحساب الخصائص السيكومترية للمقياس وذلك على 
النحو التالى : 
٠أء‏ الصدق : 
لحساب صدق المقياس استخدمت الباحثتان الآتي : 
٠١‏ التحليل العاملي : 
تم إجراء التحليل العاملي Factorial Analysis‏ بطريقة المكونات 
الأساسية Principal Component‏ ويعد التدوير أنتج )٤(‏ عوامل ويأخذ mos‏ 
جيلفورد )٠.۳(‏ لاختيارالتشبعات الدالة فقد تم اختيار العبارات التى تشبعت 
على أكثر من عامل بقيم غير متقارية باختيار التشبع الأكبر وتم الإبقاء على 
العوامل التي تتشبع عليها ثلاث عبارات فأكثر بقيمة تشبع حدها الأدنى (er)‏ 
كما يتم حذف العبارات التى تحصل على تشبع أقل من )٠.۳(‏ وهذا يضمن نقاءً 
عامليا أفضل للعوامل (صفوت فرج › (AVV MA‏ وفيما يلي وصف لتلدكت 
العوامل .وفيما يلي استخلاص نتائج تشبعات العبارات علي الأبعاد : 
جدول ) ۲ )التشبعات الدالة على العامل الأول 


۹ 
ET OoOo | 


مشكلات العمل التعلم منها و 
كمد ست احت 
vo‏ القيام بنشاطات i‏ عه 
venus (0. Y) c.‏ التباين JANAN)‏ 
من الجدول السابق يتضح أن قيمة الجذرالكامن لهذا العامل بلغت (o. Y«)‏ 
وأن نسبة التباين العاملي المفسر .)83 (LV.‏ وقد تشبع بهذا العامل )0( مفردات . 
وعليه تقترح الباحثة تسمية هذا العامل (حب العمل) . 





أفضل الإهتمام بعملى أكثر من إهتمامى بمظهري. 


يتحسن أدائى فى المواقف التى تتطلب تحدى. 


أرتكب أخطاء عندما أفقد القدرة على التركيز أثناء العمل. 
أطور نفسى من خلال نقدى لذاتى لأكون مديرا ناجحا. 
الجذر الكامن )£( نسبة التباين (It)‏ 


: 
: 











دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


)العدد الستون .. الجزء الثاني .. أبريل .. 
من الجدول السابق يتضح أن قيمة الجذرالكامن لهذا العامل بلغت (4.15) 


وأن نسبة التباين العاملي المفسر (Li. Ys).‏ وقد تشبع بهذا العامل )3( مفردات . 
وعليه تقترح الباحثة تسمية هذا العامل (الاستمتاع) . 


جدول ( 4 )التشيعات الدالة على العامل الثالث 


| ا الوقت بسرعة أثناء وجودى فى المدرسة دون أن Al‏ 
ed‏ س ا ا 
LE]‏ احرص على تنمية L—— Luc la et‏ 


ن (YAE)‏ نسبت التباين JAVLON)‏ 
من الجدول السابق يتضح أن قيمة الجذر الكامن لهذا العامل بلغت (v.4£)‏ 
وأن نسبة التباين العاملي المفسر (LY. OV)‏ وقد تشبع بهذا العامل )3( مفردات . 
وعليه تقترح الباحثة تسمية هذا العامل (التوازن بين المهارة والتحدي) . 








من الجدول الو ينضح أن قيمة ASI edi‏ لهذا العامل بلغت )06 (v.‏ 
وأن نسبة التباين العاملي المفسر (LY. Yo).‏ وقد تشبع بهذا العامل )3( مفردات . 
وعليه تقترح الباحثة تسمية هذا العامل (التركيز والاندماج 2 العمل) . 

كما تم حذف العبارات (YA ٠١۰۱٤۰۸۰۷۰ E)‏ لعدم تشبعها علي أي بعد من 
أبعاد المقياس لحصولها علي تشبع أقل من (*.0) . 
Y je‏ الاتساق الداخلى : 

قامت إلباحثتان بحساب الاتساق الداخلي وذلك بتطبيقه على عينة قوامها 
(AVE)‏ فردا من مجتمع البحث ومن خارج العينة الأساسية للبحث i‏ ثم قامت 
الباحثتان يحساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة وبين مجموع درجات 
البعد الذى تنتمي إليه . كما تم حساب معاملات الارتباط بين مجموع درجات 
كل بعد وبين المجموع الكلي للمقياس c‏ والجداول )3( ( (V)‏ يوضحان ذلك . 


يتضح من جدول )3 ) ما يلي : 

تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس والمجموع 
الكلي للبعد المنتمية إليه مابين (0.40:.0.45) وهى معاملات ارتباط دالة 
إحصائيا مما يدل على أن المقياس على درجة مقبولة من الاتساق . 








دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


)العدد الستون .. الجزء الثاني .. أبريل .. 
جدول ( 1 )معاملات الارتباط بين درجة كل عبار من عبارات ا مقياس و لجموع الكلي للبعد الذى 


E E FS 





O63 | w |‏ | 5 | 1 
O93 | w | 076 | wm | {| |‏ | « | 050 | 
جدول ) V‏ )معامل الارتباط ini m aad‏ م نأبعاد ا مقياس وا مجموع الكلي له 
ن = IW‏ 


الارتباط 
iE OOOO‏ 


| للستمتام | س 
التوازن بين المهارة والتحد ۹ 
| التركيزالاندماج#العمل | 4ه لل 
يتضح من جدول auly v)g‏ 
تراوحت معاملات الارتباط بين مجموع درجات كل بعد من أبعاد المقياس 
والمجموع الكلي له ما بين V. : e EA)‏ .*( وهى معاملات ارتباط دالة إحصائيا مما 





: الشبات‎ ١ ب‎ ٠ 

لحساب ثبات المقياس استخدمت الباحثتان الأتي : 
١(١‏ التطبيق وإعادة التطبيق : 

لحساب ثبات المقياس استخدمت الباحثة طريقة التطبيق وإعادة التطبيق › 
حيث قامتا الباحثتان بتطبيق المقياس على عينة من مجتمع البحث ومن غير 
العينة الأصلية للبحث قوامها (1V)‏ فردا ثم أعادت التطبيق على نفس العينة 
بفاصل زمني مدته خمسة عشر يوم »وتم حساب معاملات الارتباط بين 
التطبيقين الأول والثاني لإيجاد ثبات المقياس c‏ والجدول ) (A‏ يوضح ذلك . 





قيمة (ر) الجدولية عند درجة حرية 3) ومستوى دلالة )6 * ..( = .Ye4‏ . 


YAT (oot) 


يتضح من جدول ) ۸) ما يلي : 








دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


)العدد الستون .. الجزء الثاني .. أبريل .. 

تراوحت معاملات الارتباط بين التطبيقين الأول والثاني للمقياس ما بين 
(AY: Ae)‏ وهي معاملات ارتباط دالة إحصائيا مما يشير إلى أن المقياس على 
درجة مقبولة من الثبات . 
٠‏ ١؟)‏ معامل الفا لكرونباخ : 

للتأكد من ثبات المقياس قامت الباحثتان ياستخدام معامل ألفا كرونباخ 
وذلك على عينة قوامها (Y)‏ فردا من مجتمع البحث ومن خارج العينة 
الأساسية للبحث c‏ والجدول ) 9 ) يوضح ذلك . 


wet 
deg لترڪيز‎ 


يتضح من جدول A)‏ ( ما يلي : 
تراوحت قيم معاملات Lati‏ ڪرونباخ للمقياس مابين (*.4v : s. ov)‏ وهى 

معاملات دالة إحصائيا مما يدل على أن المقياس على درجة مقبولة من GLA‏ . 

«ثانيا : مقياس مهارات اتخاذ القرار (إعداد الباحثتان: $0 (Y*‏ 
لتحقيق هدف الدراسة وهو التعرف على درجة إسهام التدفق النفسي 2 

التنبؤ بمهارات اتخاذ القرار لدى مديري المدارس i‏ تطلب ذلك إعداد أداه لقياس 

مهارات اتخاذ القرار لدي مديري المدارس وفقا للخطوات التالية: 

4 تم الاطلاع على الأطرالنظرية والدراسات السابقة -2 مهارات اتخاذ القرار 
مشل يوسف بن محم د(4١١).‏ جورفيتش Gurvitch- JL as‏ 
4م حمد عیسی(۲۰۱۳)» شهرزاد محمد ویونس محمد(۲۰۱۱). 

4 تم عرض المقياس على عدد )0( محكمين من أساتذة قسمي الصحة النفسية 
وعلم النفس التربوي بكلية التربية جامعة المنيا وكان عدد العبارت Y‏ عبارة» 
وكانت نسبة الاتفاق 128١‏ . 

4 تم تطبيق المقياس على عينة الدراسة الاستطلاعية وحساب التحليل 
العاملي الذي قام بحذف عدد (A)‏ عبارات لم تشبع على أي بعد من أبعاد 
المقياس وبالتالي أصبح عدد العبارات (1A)‏ عبارة موزعة على أربعة أبعاد. 

: وصف المقياس‎ e 
داعبأ)٤( عبارة تم توزيعها على‎ (YA) يتكون المقياس 2 صورته النهائية من‎ 

فرعية للتدفق النفسي وهي: (مهارة صياغة lät‏ مهارة جمع المعلومات» مهارة 

اختيار القرارء مهارة تنفين القرار) » منها (W)‏ عبارة موجبة وعبارة واحدة سالبة 
(العبارة رقم )1١‏ » ووضع أمام كل عبارة ثلاث بدائل للإجابة يختار المدير فيما 











دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


العدد الستون .. الجزء الثاني .. أبريل .. 

بينها هي : Leila‏ - أحيانا - أبداء وتعطي ثلاث درجات للإجابة دائماء ودرجتان 
للإجابة بأحياناء ودرجة واحدة للإجابة بأبداء والعبارات السالبة يتم عكس ذلك 
٠‏ المعاملات الحلمية للمقياس فى البحث الحالى : 

قامت الباحثتان يحساب المعاملات العلمية للمقياس وذلت على النحو 
التالي : 
nÍ o‏ الصدق : 

لحساب صدق المقياس استخدمت الباحثتان الأتي : 

: dola) التحليل‎ ) ٠ 
يطريقة المكونات‎ Factorial Analysis تم إجراء التحليل العاملي‎ 
ويعد التدوير أنتج )$( عوامل ويأخذ محڪ‎ Principal Component الأساسية‎ 
لاختيارالتشبعات الدالة فقد تم اختيار العبارات التى تشبعت‎ (e.r) جيلفورد‎ 
على أكثر من عامل بقيم غير متقارية باختيار التشبع الأكبر وتم الإبقاء على‎ 
(er) العوامل التي تتشبع عليها ثلاث عبارات فأكثر بقيمة تشبع حدها الأدنى‎ 
يضمن نقاءً‎ iud cum ا ل ع اك ب‎ ues 
EL وفيما يلي وصف‎ i (VYA ۱۹۸٠١ › عامليا أفضل للعوامل (صفوت فرج‎ 

العوامل .وفيما يلي استخلاص نتائج تشبعات العبارات علي الأبعاد : 


3 | 
أتجنب اتخاذ ارات 2 حال auail‏ 
الحذر الكامن (EAA)‏ نسبت التباين JARAT)‏ 


من الجدول السابق يتضح أن قيمة الجدر الكامن لهذا العامل بلغت )^4.£( 
وأن نسبة التباين العاملي المفسر(9.1١1))‏ وقد تشبع بهذا العامل )0( مفردات . 
وعليه تقترح الباحثة تسمية هذا العامل (مهارة صياغة القرار) . 
جدول ) ١١‏ )التشبعات الدالة على العامل الثا 
aa‏ العبارة | التشبع | 
٣ |‏ | القرارت الت اتغتھامکتویتوواضحت 0 | 060 | 
EH NENNT ANN RCM‏ 





gl‏ القرارات بما يحقق الأهداف العمليت اا ست 
أبحث عن الإمكانات المتاحت تتنفين القرا 


الجذر الكامن (PE)‏ نسبت التباين (ANAA)‏ 











دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


العدد السمتون .. الجزء الثاني .. أبريل .. 
من الجدول السابق يتضح أن قيمة الجدر الكامن لهذا العامل بلغت (9.54) 
وأن نسبة التباين العاملي المفسر (1.194/) وقد تشبع بهذا العامل )0( مفردات . 
وعليه تقترح الباحثة تسمية هذا العامل (مهارة جمع المعلومات) . 


| عل‎ p سر‎ T7717 7-77 e NEN NN 
J : [om | 


من الجدول السابق يتضح أن قيمة ف الجر العامة لهذا العامل بلغت (v. £v)‏ 
وأن نسبة التباين العاملي المفسر ))١.14(‏ وقد تشبع بهذا العامل )0( مفردات . 
وعليه تقترح الباحثة تسمية هذا العامل (مهارة اختيار القرار) . 





] | اا [ám‏ 
| 96 | احرص على اختيارالوقت اللائم لتنفيذائقرار______ | Low‏ 


من الجدول جت کی عاض الجذرالكامن لهذا العامل بلغت (59.؟) 


وأن نسبة التباين العاملي المفسر )4.43( وقد تشبع بهذا العامل (v)‏ مفردات . 
وعليه تقترح الباحثة تسمية هذا العامل (مهارة تنفين القرار) . 





كما تم حدف العبارات (YY NANYANA 5 5 ١(‏ لعدم تشبعها علي أي 
بعد من أبعاد المقياس لحصولها علي تشبع أقل من )٠.۳(‏ . 
١‏ ۴ الاتساق الداظي : 

قامت الباحثتان بحساب الاتساق الداخلي وذلك بتطبيقه على عينة قوامها 
(vv)‏ فردا من مجتمع البحث ومن خارج العينة البحث »ثم قامت الباحثة 
بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة وبين مجموع درجات البعد الذى 
تنتمي إلية i‏ كما تم حساب معاملات الارتباط بين مجموع درجات كل بعد 
وبين المجموع الكلي للمقياس c‏ والجداول )15(2)١4(‏ توضح ذلك . 

يتضح من جدول ( ١14‏ ) ما يلي : 

تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس والمجموع 
الكلي للبعد المنتمية إليه ما بين )01.« : 0.45) وهى معاملات ارتباط دالة 
إحصائيا مما يدل على أن المقياس على درجة مقبولة من الاتساق . 








دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


العدد المتون .. الجزء الثاني .. أبريل .. 


جدول( ۱١‏ )معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات ا مقياس Ip‏ ا مجموعالكلي للبعد الذى 
Pune‏ 


| تنفيد | مهارةتتضينالقرار2_‎ En umane ١ صياغت القرار = اختيار‎ EEE 


معامل معامل 
ECA 3‏ تباط 7 Lua ES‏ 3 | شيش EE Li iia m m‏ تباط 


| 0.72 | p 
ا‎ RTL ودا او‎ ec 
| 074 | vw | osi | v | on | w | O83 | « | 


w | 095 | » |‏ | 09[ م |085 | | .| 
|obe[-lbele[el-‏ [ 
جدول ( ٠١‏ )معامل الارتباط EAE‏ لكل عد من بعاد ا قياس وا مجموعالكلي له 
ن = ۳ 


"T" 


مهارة صياغت ER‏ 





د 
مهارة اختيار القرار الا 
mm‏ ل كد 
يتضح من جدول ( qula Le ( ١5١‏ : 
تراوحت معاملات الارتباط بين مجموع درجات كل بعد من أبعاد المقياس 
والمجموع الكلي له ما بين V: ٠.١١(‏ .*( وهى معاملات ارتباط دالة إحصائيا مما 
يدل على أن المقياس على درجة مقبولة من الاتساق . 
٠‏ ب n‏ الشبات : 
لحساب ثبات المقياس استخدمت الباحثتان الآتي : 
١١٠‏ التطبيق وإعادة التطبيق : 
لحساب ثبات المقياس استخدمت الباحثتان طريقة التطبيق وإعادة التطبيق › 
حيث قامتا بتطبيق المقياس على عينة من مجتمع البحث ومن غير العينة 
الأصلية للبحث قوامها (*17) فردا ثم أعادت التطبيق على نفس العينة يفاصل 
زمني مدته خمسة عشريوم i‏ وتم حساب معاملات الارتباط بين التطبيقين الأول 
والثاني لإيجاد ثبات المقياس c‏ والجدول ( 1١‏ ) يوضح ذلك . 





يتضح من جدول ( 15 ) ما يلي : 

تراوحت معاملات الارتباط بين التطبيقين الأول والثاني للمقياس ما بين 
VA)‏ .* : 4.40( وهى معاملات ارتبا ط دالة إحصائيا مما يشير إلى أن المقياس على 
درجة مقبولة من الثبات . 








دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


RATES IN gu dive المتون‎ auzil 


جدول ) 11( معاملات الارتياط بین رل والثانى للمقيا (w=‏ 


الأبعاد 


EE IE IE TE T mmm 

| مبايةجمعسومات —— | 1101 | 230 | 1156 | 236 | 078 | 
mice |‏ | 1397 | 120 | 1376 | 125 | 087 | 
| اسجتسحية | | 4505 | 327 | 4554 | 340 | 095 | 


قيمة G)‏ الجدولية عند درجة حرية 3) ومستوى دلالة (ه...) = ۰.۱0۹ 
(set)‏ = ۰.۲۰۸ 
(Y) ٠‏ معامل الفا لكرونباخ : 
للتأكد من ثبات المقياس قامت الباحثة باستخدام معامل Lati‏ كرونباخ 
وذلك على عينة قوامها (Y VY)‏ فردا من مجتمع البحث ومن خارج العينة 
الأساسية للبحث e‏ والجدول ) ۱١۷‏ ) يوضح ذلك . 





جدول dolas ) ١١(‏ الثبات باستخدام dolas‏ الفا كرونياخ للمقيا د 


مهارة جمع المعلومات K‏ 
| مهارةاختيارالقرار | € | 
mmm‏ 

الدرجت الكليت Vi‏ 

يتضح من جدول ( ۱۷ ) ما يلي : 

تراوحت قيم معاملات Lati‏ كرونباخ للمقياس ما بين (55.. : 0.98) وهى 
معاملات دالة إحصائيا مما يدل على أن المقياس على درجة مقبولة من الثبات . 
«الأسلوب الاحصائى المستخدم : 

لحساب نتائج البحث استخدمت الباحثتان الأساليب الإحصائية الآتية : 





المتوسط الحسابي i da cu 9! c‏ الانحراف المعياري c‏ معامل الالتواء c‏ معامل 
الارتباط > معامل Lati‏ ڪرونباخ > تحليل الانحدار»› تحليل التباين أحادي 
الاتجاه اختبار شيفية . 


وقد ارتضت الباحثتان مستوى دلالة عند مستويي )٠..٠٠٠.٠٠(‏ » كما 
استخدمتا برنامج Spss‏ لحساب يعض المعاملات الإحصائية 5 








دراسات عربية في التربية وعلم (ASEP) odii‏ 


العدد المتون .. الجزء الثاني .. أبريل .. 
e‏ نقائج الدراسة : 


: نتائج الفرض الأول : والذي ينص علي‎ e 
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التدفق النفسي ومهارات اتخاذ‎ 
. القرار لدي عينه المديرين‎ 


يتضح من جدول (18)ما يلي : 

4 توجد علاقة ارتباطيه طردية 22313 Aua‏ بين حب العمل وجميع أبعاد 
مهارات اتخاذ القرار والدرجة الكلية له . ار 

4 توجد علاقة ارتباطيه طردية دالة إحصائيا بين الاستمتاع وجميع أبعاد 
مهارات اتخاذ القرار والدرجة الكلية له. ‏ 

4 توجد علاقة ارتباطيه طردية دالة إحصائيا بين التوازن بين المهارة والتحدي و 
أبعاد (مهارة صياغة القرار» مهارة اختيار القرار» مهارة تنفيذ القرار) من 
مقياس مهارات اتخإذ القرار والدرجة الكلية له » بينما توجد علاقة ارتباطية 
غير دالة إحصائيا بين التوازن بين المهارة والتحدي وبعد (مهارة جمع 
المعلومات) من أبعاد مهارات اتخاذ القرار . ر 

4 توجد علاقة ارتباطيه طردية دالة إحصائيا بين التركيز والاندماج -2 العمل 
وجميع أبعاد مهارات اتخاذ القرار والدرجة. الكلية له . 

4 توجد علاقة ارتباطيه طردية دالة إحصائيا بين الدرجة الكلية لمقياس التدفق 
النفسي وجميع أبعاد مهارات اتخاذ القرار والدرجة الكلية له . 


EFS Bz ES RE ^ 


%9. va ano Ve o0. | بهو‎ | kádi PTE $9 BTW 


التوازن بين المهارة 
دهشف 99V oir‏ 
والتحد 
التركيز والاندماج -2 
ONY 99. NY $4.04 $9.0‏ 
العمل 


eet ees eet 


NURSE ETE RTT EE ETE oT 
۱ SN 
: نتائج الفرض الثاني : والذي ينص علي‎ ٠ 
يسهم التدفق النفسي بنسب إسهام مختلفة ذات دلالة إحصائية 2 التنبؤ‎ 
. بمهارات اتخاذ القرار لدي عينة المديرين‎ 











دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


العدد المتون .. الجزء الثاني .. أبريل .. 


جدول ( 14( نتائج تحليل الانحد/ بت ايع التق لافس ر ومهارات اتخاذ القرا ر لدي عينة ا مدب 


الا تباط التبا 
2 7 7 النسبين قي 


og Ls po r gg 


Y^. w D X : » T 1 . d 


$9 Y14.0Y 3211 1.4 العمل‎ 2 
49AN | sooni fe نيل‎ Mf M M 2 التركيز والاندماج‎ 
991A "t Se € h^ un 


حب العمل $۴.4 
التركيز والاندماج .2 $9WM E i‏ 
1 : . 


$0.4 491.۷4 
التوازن بين المهارة 5 . .$ 
والتحد 





٠.۰٥ دالة عند مستوى‎ 4 ٠.۰١ دالة عند مستوى‎ d 

يتضح من الجدول )34( : 

جاء 2 الترتيب الأول بعد (الاستمتاع) من أبعاد التدفق النفسي 2 إسهامه 
2 المتغير التابع وهو مهارات اتخاذ القرار» حيث بلغت قيمة الارتباط المتعدد (R)‏ 
بين المتغيرين )٠.۸۷(‏ وهي تمثل إسهام المتغير المستقل 2 المتغير التابع » وقد 
أحدث تباينا مقداره R2)‏ ( وقيمته تساوى V4)‏ .*( وذلك ينسبة إسهام (4v)‏ 2 
المتغير التابع c‏ وبلغت قيمة (ف) (TALAY)‏ وهي دالة عند مستوى )1 i (e.e‏ مما 
يدل على وجود ارتباط بين التدفق النفسي ومهارات اتخاذ القرار» وبالتالي يمكن 
التنبؤ بمهارات اتخاذ القرار من خلال (الاستمتاع) ؛ ويمكن صياغة المعادلة 
الانحدارية التنبؤية على النحو التالي : 

مهارات اتخاذ القرار = ۲.٠۹ + ١4.59‏ (درجات العينة فى بعد الاستمتاع) 

ويمكن أن نرمز لها هكذا ص = X ۲.۰۹ + ۱٤۰٥۹‏ س حيث ص هو مهارات اتخاذ 
القرار» س هو بعد (الاستمتاع) . 

- جاء 2 الترتيب الثاني يُعد (حب العمل) من أبعاد التدفق النفسي 2 
إسهامه 2L‏ المتغير التابع وهو مهارات اتخاذ القرار» حيث بلغت قيمة الارتباط 
المتعدد (R)‏ بين المتغيرين (0.15) وهي تمثل إسهام المتغير المستقل 2 المتغير 
التابع » وقد أحدث تباينا مقداره R2)‏ ( وقيمته تساوى )٠.۹۳(‏ وذلك بنسبة 
إسهام (AY)‏ 2 المتغير التابع c‏ وبلغت قيمة (ف) (176.85) وهي دالة عند 
مستوى (0.01) c‏ مما يدل على وجود ارتباط بين التدفق النفسي ومهارات اتخاذ 
القرارء وبالتالى يمكن التنبؤ بمهارات اتخاذ القرار من خلال أبعاد (الاستمتاع t‏ 
حب العمل) c‏ ويمكن صياغة المعادلة الانحدارية التنبؤية على النحو التالي : 

مهارات اتخاذ القرار = ٠.٠١ + ٠.۲۳‏ (درجات العينة فى بعد الاستمتاع) + ١.٠١‏ 
(درجات العينة فى بعد حب العمل) 








دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


العدد الستون .. الجزء الثاني .. أبريل .. 

. جاء 4 الترتيب الثالث بعد (التركيز والاندماج 24 العمل) من أبعاد التدفق 
النفسي -2 إسهامه 4 المتغير التابع وهو مهارات اتخاذ القرار» حيث بلغت قيمة 
الارتباط المتعدد (R)‏ بين المتغيرين (0.48) وهي تمثل إسهام المتغير المستقل .2 
المتغير التابع » وقد أحدث تباينا مقداره R2)‏ ( وقيمته تساوى (0.45) وذلكڪ 
بنسبة إسهام )443( 2 المتغير التابع c‏ وبلغت قيمة (ف) )1581١.*4(‏ وهي دالة عند 
مستوى Y)‏ .*(( مما يدل على وجود ارتباط بين التدفق النفسى ومهارات اتخاذ 
القرار» وبالتالى يمكن التنبؤ بمهارات اتخاذ القرار من خلال أبعاد (الاستمتاع c‏ 
حب العمل » التركيز والاندماج 2 العمل) c‏ ويمكن صياغة المعادلة الانحدارية 
التنبؤية على النحو التالي : 

مهارات اتخاذ القرار = ١.59+0.50-‏ (درجات العينة فى بعد الاستمتاع) + 
64 (درجات العينة فى بعد حب العمل) + ٠.55‏ (درجات العينة فى بعد التركيز 
والاندماج -2 العمل) 

. جاء ب2 الترتيب الرابع بعد (التوازن بين المهارة والتحدي) من أبعاد التدفق 
النفسي -2 إسهامه 4 المتغير التابع وهو مهارات اتخاذ القرار» حيث يلغت قيمة 
الارتباط المتعدد (R)‏ بين المتغيرين )54 .*( وهي تمثل إسهام المتغير المستقل .2 
المتغير التابع »وقد أحدث تباينا مقداره R2)‏ ( وقيمته تساوى (0.18) 139 
بنسبة إسهام (4A)‏ 2# المتغير التابع c‏ وبلغت قيمة (ف) (vro. v£)‏ وهي دالة عند 
مستوى Y)‏ .*(( مما يدل على وجود ارتباط بين التدفق النفسى ومهارات اتخاذ 
القرار » وبالتالي يمكن التنبؤ بمهارات اتخاذ القرار من خلال أبعاد (الاستمتاع › 
حب العمل » التركيز والاندماج ب2 العمل c‏ التوازن بين المهارة والتحدي) » ويمكن 
صياغة المعادلة الانحدارية التنبؤية على النحو التالي : 

مهارات اتخاذ القرار = -5.04+ ٠.5٠١‏ (درجات العينة فى بعد الاستمتاع) + 
7 (درجات العينة فى بعد حب العمل) + ٠.۷١‏ (درجات العينة فى بعد التركيز 
کک eM‏ ب ا او ار 

v. )‏ ) نتا تحلبل الانحدا مهارات اتخاذ القرا ر لدي die‏ ا مد 





bid 


٠.۰٥ دالة عند مستوى‎ 4 ٠.0١ دالة عند مستوى‎ 4e 


يتضح من الجدول (Y)‏ 
- يمكن التنبؤ بمهارات اتخاذ القرار من خلال التدفق النفسي » حيث يلغت 
قيمة الارتباط المتعدد (R)‏ بين المتغيرين (0.48) وهي تمثل إسهام المتغير المستقل 








دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


del لانن‎ cU a yia L ace 

2 المتغير التابع وقد أحدث تباينا مقداره R2)‏ ( وقيمته تساوى (۰.۹۷) 339 
بنسبة إسهام (74v)‏ 2 المتغير التابع » وبلغت قيمة (ف) yy)‏ .£ 09( وهي دالة عند 
مستوى tN)‏ .+( مما يدل على وجود ارتباط بين التدفق النفسي ومهارات اتخاذ 
القزار: co TG Ga‏ يمكن التنبؤ تمهارات اتخاذ القرار من خلال التدفق النفسى LC‏ 
ويمكن صياغة المعادلة الانحدارية التنبؤية على النحو التالى : f‏ 

مهارات اتخاذ القرار = ٠.۹۲ + ۹.١۷-‏ (درجات العينة فى التدفق النفسي) 
e‏ نتائج الفرض الثالث : والذى ينص على : 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث 2 التدفق النفسى 
ومهارات اتخاذ القرار . 


التوازن بين em‏ 
والتحد 


o [se [on اعم‎ [m n 


Laus | | 0.92 | 434 | 57.06 | 417 | 56.42 | الدرجتالعلية_‎ | v 

| مهارةصيافةالقرار | 13.51 | 1.03 | 13.54 | 1.46 | 0.14 | غيردال | 

ت | مهارةجمعانعلومات | 9.66 | 1.46 | 9.68 | 1.60 | 0.09 | غيردال | 
مهارة اختيار القرار | 12.68 | | 1.50 | غير دال 

| مهارة تنفين القرار | | 0.01 | غيردال‎ |an 


[aos | 070 | 4.15 | 43.00 | 3.85 | 4255| muam | 


2 اوا مستوي معنوية ( 0.08 ) = VAT‏ .08-0 





يتضح من جدول ) (Y‏ مايلي : 

4 توجد فروق دالة إحصائيا بين الذكوروالإناث 2 بعد (التوازن بين المهارة 
والتحدي) من أبعاد التدفق النفسي و2 اتجاه الإناث c‏ بينما توجد فروق غير 
دالة إحصائيا 4 (حب العمل i‏ الأستمتاع c‏ التركيزوالاندماج .2 العمل) 
والدرجة الكلية للمقياس ٠‏ , 

4 توجد فروق غير دالة إحصائيا بين الذكور والإناث ے2 مهارات اتخاذ القرار . 

: نتائج الفرض الرابح : والذي ينص علي‎ e 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري المدارس الحكومية ومديري‎ 

المدارس الخاصة 2 التدفق النفسي ومهارات اتخاذ القرار . 
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جدول ) rr‏ )دلالة الضروق بين مديري ا مدارس الحكومية ومديري ا مدارس الخاصة 4 التدفق النفسي 
y‏ 


opa eg‏ مديري المدارس الخاصت 
n‏ المتوسط doen‏ 
m‏ الحسا 


aya | TOF | 159 13.37 [$6 — 13.57 


| الاستمتام_ | 13.41 | 1.56 | 13.61 | 1.85 | 0.76 | Jose‏ | 
١‏ التوازن بين الهارة والتحدى | 18:26 | 1-16 | 16.18 | 1.17 | 039 | غيردال | 


TES الد‎ 





| 6.69 | 1.06 | 
| الدرجةالكلية | 42.68 | 3.68 | 42.61 | 
قيمة (ت ) الجدولية عند مستوي معنوية ( voas (5) — Va m ) ٠.00‏ 
يتضح من جدول Yy)‏ )ما يلي : 
4 توجد فروق غير دالة إحصائيا بين مديري المدارس الحكومية ومديري المدارس 
الخاصة 2 التدفق النفسي ومهارات اتخاذ القرار . 
٠‏ نتائج الفرض الخامس : والذي ينص علي : 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المراحل الدراسية قيد البحث (ابتدائي. 
إعدادي . ثانوي) 4# التدفق النفسي ومهارات اتخاذ القرار . i‏ 
جدول ( ۲۳ )تحليل التباین sala‏ الاتجاء بين ا مراحل الدراسية قيد البحث (ابتدائي. إعدادي . 
»» 


ser | seen | 3 ترك‎ 
س‎ 
| e Fer 





قيمة ) RN‏ ل ع انمعدت ل GV = (N) v‏ 
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يتضح من جدول ")Jg‏ ؟)ما يلي : 

4 توجد فروق غير دالة إحصائيا بين المراحل الدراسية قيد البحث (ابتدائي . 
إعدادي . ثانوي) 4 التدفق النفسي ومهارات اتخاذ القرار . 

: نتائج الفرض السادس : والذي ينص علي‎ e 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين سنوات الخبرة قيد البحث (قليلي‎ 

الخبرة» متوسطي الخبرة » مرتفعي الخبرة) 4 التدفق النفسي ومهارات اتخاذ 

القرار. 
يتضح من جدول v£)‏ ( مايلي : 

4 توجد فروق دالة إحصائيا بين سنوات الخبرة قيد البحث (قليلي الخبرة› 
متوسطي الخبرة › مرتفعي الخبرة) 2 التدفق النفسي ومهارات اتخاذ القرار» 
مما يستلزم أجراء أحد اختبارات المقارنة لتحديد اتجاه هذه الفروق ولذا 
سوف يستخدم الباحث اختبار (شيفية) . 


a E N ré dre‏ ة قيد البحث (قليلي الخبرة » متوسطي 
3 ومها à‏ القرا 


التوازن بين 
المهارة والتحد 


التركيز 
والاندماج -2 6914.44 
العمل g‏ 


.| بين المجموعات_ | 1898.09 | 2 | 949.05 


edo Loo | 193 | 1969.3 | ما ا‎ | e| 
e ms 2| 88.63 | مهارة صياغة | بين المجموعات‎ 
| 0.88 | 193 | 17029 للهموعات..‎ eh | القرار‎ 


m‏ ة جمع 
المعلومات 
الانحراف مهارة اختيار 
الإداري القرار 
مهارة تنفين مو .2 
OA EP‏ 


القرار 
arc 5‏ 1648.54 | 2 | 824.27 
7777 7*7 | داخل المجموهات | 135124 | 193 | 7.00 | eer‏ 


£. V 2 “€= (e E E ) قيمة‎ 





مر ) La (vo‏ ايلي : 
4 توجد فروق دالة إحصائيا بين قليلي الخبرة ومتوسطي الخبرة بجي pul‏ 
التدفق النفسي والدرجة الكلية له و2 اتجاه متوسطي الخبرة › كما توجد 
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فروق دالة إلخصبائيا بين قليلي الخبرة ومرتفعي الخبرة 2-9 اتجاه مرتفعي 
الخبرة» كما توجد فروق غير دالة إحصائيا بين متوسطي الخبرة ومرتفعي 
الخيرة . 

4 توجد فروق دالة اا بين قليلي الخبرة ومتوسطي الخبرة 2 جميع alasi‏ 
مهارات اتخاذ القرار والدرجة الكلية له و2 متوسطي الخبرة » كما توجد 
فروق دالة إحصائيا بين قليلي الخبرة ومرتفعي الخبرة 2 أبعاد (مهارة 
صياغة القرار» مهارة اختيار القرار» مهارة تنفين القرار) والدرجة الكلية له 
2-9 اتجاه مرتفعي الخبرة e‏ بينما توجد فروق غير دالة إحصائيا -2 بعد 
(مهارة جمع المعلومات) » كما توجد فروق غير دالة إحصائيا بين متوسطي 
الخبرة ومرتفعي الخبرة 2 جميع أبعاد مهارات اتخاذ القرار ودرجته الكلية. 

جدول ) Achat paso [ro‏ بين سنوات الخبرة فد اليم c3 ncm‏ متوسطي الخبرة 6 » مرتفعي 


| ست | سس | سه سس بيت | E‏ 


| ew | e | | 1222 [| قليلىالخبرة‎ | 

حبالعمل ‏ | متوسطى‌الخبرة | 13.82 | | 1 Dow‏ 
متسر | 1119ل 

| ev | ex | | 1124 [| قليلىالخبرة‎ | 

الاستمتاع | | متوسطىالخبرة | 1408 | | || س 
| مرتتسىالضيرة | ا | | للا 

| e | en | —— | 15.17 [| قليلىالخبرة‎ | 

التوازن بين الكادة | متوسطىالخبرة | 1648 || | [ww‏ 
سس ركد 277 e‏ كن = اا ا د 
| قليلىالخبرة |[ 1190 | | [ew | ev‏ 

التركيز وال | متوسطى E‏ 1377| _ | | 
اا ماده ا 130 ااا إت اا .ا 
| قليلىالخبرة | 50.54 | | ewr | ew‏ 

mM | | | 58.16 |] الدرجة الكلية | متوسطىالخبرة‎ 
Lo | |] |] 58.27 |] Hem | 

ماق فة | متوسطىالخيرة | 13.82 | إإإ | - | 
شد _ | iae‏ | 1400 ]| | || ا 
| قليلى‌الخبرة |[ 9.12 |[ |[ oe | evn‏ 
oom || |‏ 

للا 


مادج | متوسطىالخبرة | 9.88 | ا 
لحت | مرتفعىالخيرة | 557 | ——[ 
ew [| e | | 1954 | sangs |‏ | 
مهارة اختيار القرار | T | 1333 Sene‏ س 
ا LA cb‏ 
Les [ce | | 515 | een |‏ 
مهارة تنفين القرار | LL | 713 senes‏ 
| مرتضعى الخبرة2 | 


الدرجت الكليت 


مرتفعي الخبرة 








* تعنى وجود دلالة إحصائية . 
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© مناقشة النتافج: 7 

أشارت نتائج الدراسة إلى . وجود علاقة ارتباطيه طردية دالة إحصائيا بين 
(حب العملء الاستمتاع e‏ التركيز والاندماج 2 العمل» الدرجة الكلية لمقياس 
التدفق النفسي) وجميع أبعاد مهارات اتخاذ القرار والدرجة الكلية له» كما 
وجدت علاقة ارتباطيه طردية دالة إحصائياً بين التوازن بين المهارة والتحدي و 
أبعاد (مهارة صياغة القرار» مهارة اختيار القرار » مهارة تنفين القرار) من مقياس 
مهارات إتخاذ القرار والدرجة LASH‏ له c‏ بينما توجد علاقة ارتباطية غير دالة 
إحصائيا بين التوازن بين المهارة والتحدي وبعد (مهارة جمع المعلومات) من أبعاد 
مهارات اتخاذ القرار ويمكن تفسير ذلك على أساس أن مديري المدارس محبي 
لوظيفتهم ومستمتعين بها ومندمجين 2 العمل بكل تركيز بحالة من 
الاستغراق التام 4 مجال العمل ساعدهم على اتخاذ القرارت من حيث مهارة 
الصياغة والاختيار وتنفيذه أما التحديات التى تواجههم .2 المدارس والتحديات 
الذاتية لأنفسهم تتطلب الإصرار والعزيمة والمشاعر الداخلية الإيجابية التي 
تدفعهم نحو نمو الذات والنمو المهني وكفاءة المدير أما مهارة جمع المعلومات 
والحصول عليها للمساعدة 2 الاختيار للبدائل فهى تعتمد على المصادر 
الخارجية التى قد تكون متاحة أو غير متاحة أو أنها مصادر متغيرة لذا كانت 
العلاقة بينهم غير دالة وضعيفة 

وهذا يتفق مع ما توصلت إليه دراسة (Clarke | &Haworth(1994),‏ 
Csikszentmilhalyi,2008‏ -2 أن التدفق النفسى يحدث .2 موقف تكون فيه 
مهارات الفرد مطابقة لمستويات التحدي» ودراسة سالم الغرايبية(15١٠)‏ 2 أن 
عملية اتخاذ القراروالتي هي استجابة ناتجة من سلسلة من عمليات المعالجة أي 
أنها عملية ذهنية 2 الأصل هي مهارة عامة تتضمن عدد من المهارات الفرعية 
التى تواجه التحديات المختلفة والتى تعتمد على كفاءة الفرد 2 هذه المهارات 
الفرعية لكي يواجه التحديات. 00 


وقد أشارت نتائج الدراسة ايضاً إلى أنه يمكن التنبؤ بمهارات اتخاذ القرار من 
خلال التدفق النفسي وذلك بنسبة إسهام (Lv)‏ وتبدو هذه النتيجة لأهمية 
التدفق النفسي بأبعاده 4 امتلاك الفرد لمهارات اتخاذ القرار لأنها ae Las‏ الفرد 
2 دراسة البدائل المتاحة بتركيز بعيدا عن التهور والاندفاعية التي تؤثر سلبا ب2 
قرارات المديرالقائد للعملية التعليمية بجوانبها المختلفة وبمناخ المدرسة 
والعلاقات داخل المدرسة مما يؤدي إلى الحاجة لتوفر حالة التدفق النفسي من 
حيث الاستمتاع بالعمل وليس كوظيفة فقط ولكنه مستمتع بها حيث جاء بعد 
الاستمتاع 4 الترتيب الأول لأبعاد التدفق النفسي 2# التنبؤ بمهارات اتخاذ 
القرارء ثم حب العمل » ثم التركيز والاندماج 2 العمل c‏ ثم التوازن بين المهارة 
والتحدي c‏ وهذا يتفق مع ما توصلت له دراسة فان 411 )1443( -2 أن عملية 
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الانغماس 2 وضعية التعلم خاصية أساسية لدى الأشخاص الذين يعملون .2 
مجال التعليم بسبب الأصالة 2 العلاقات الاجتماعية 2 المدرسة» وبفضل 
عمليات الحكم الذاتي والاحترام والنزاهة الأخلاقية مع الآخرين والتفاعل 
الأصيل نتيجة التواصل الدائم 

كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث 
2 بعد (التوازن بين المهارة والتحدي) من أبعاد التدفق النفسي و4 اتجاه الإناث « 
بيئما وجدت فروق رداك e tbe‏ رخنت لحل 'الاستمتاع» التركحيز 
والاندماج 2 العمل) والدرجة الكلية للتدفق النفسي» وهذا يختلف Lija‏ مع ما 
توصلت له دراسة سيد البهاص )٠٠٠١(‏ .2 أن الذحور أكثر تدفقا من الإناث 
ولكنها متشابه مع الدراسة الحالية 2 عدم asm o‏ اختلاف بين الذكور الإناث .2 
alasi‏ التدفق » ووجود فروق غير دالة إحصائيا بين الذكور والإناث -2 مهارات 
اتخاذ القرار» ويمكن تفسير هذه النتيجة 2 ضوء ما تمتلكه المديرات الإناث من 
خصائص تحاول فيها قبول التحدي لوظيفة القائد التربوي للعملية التعليمية 
وإثبات كفائتها بالتدريب الذاتي المستمر على المهارات لكي تتوازن مع التحديات 
ولا تشعر بالعجز عن إدراتها لمدرستها ‏ بينما حب العمل والاستمتاع بالعمل 
والاندماج فيه بتركيز كان الاختلاف بنهن وبين الذكور 4# هذه العمليات لا 
دلالة له مما يؤكد قدرتها على إدارة المدرسة بنجاح بما يتساوي قليلا مع 
الذكور كما اتضح هذا التساوى باختلاف غير دال 4 مهارات اتخاذ القرار لأنها 
عملية ذهنية تطلب قدرات عقلية لدي كل من المديرين والمديرات لمسيرة العملية 
التعليمية وهذه النتيجة تتشابه مع ما توصلت إليه دراسة محمد e (Ter) oe‏ 
بينما تختلف مع ما توصلت إليه دراسة شهرزاد محمد ويونس محمد(١١١٠)‏ .2 
أن المديرين الذكر أكثر قدرة على اتخاذ القرار. 

وقد أشارات نتائج الدراسة أيضا إلى وجود فروق غير دالة إحصائيا بين مديري 
المدارس الحكومية ومديري المدارس الخاصة 2 التدفق النفسي ومهارات اتخاذ 
القرار» ويمكن تفسير ذلك بأن العملية التعليمية تتطلب من مديري المدارس 
سواء أكانت داخل مدرسة حكومية أومدرسة تعليم خاص وصولهم إلى حالة 
التدفق بالاندماج والاستغراق ‏ العمل بحب واستمتاع حتي وإن كانت بها 
العديد من المشكلات والصعويات والتحديات التى قد تختلف أو تتشابه بين 
النظامين إلى أنهم 2 النهاية يقومون باتخاذ قرارت حاسمة وتنفيذها لانتاج 
طلاب صالحين لمجتمعهم وهذا يتفق مع ما توصلت إليه دراسة Daniell‏ 
M.etal,2010)‏ )4# أن القادة التربويين هم أيضا كثيرا ما يواجههم مواقف أثناء 
عملهم L‏ العملية التربوية تتطلب منهم اتخاذ قرارات ما بشأنها التأثير على 
العملية التعليمية بأسرها والبحث 2 اتخاذ القرار بحثا عن واقع أفضل وسعي 
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لبناء مستقبل أعظم ومحاولة للتنبؤ Le‏ ينتظر الفرد L‏ مستقبله من أحداث 
وما يتعلق بذلك المستقبل من آمال وتوقعات. 

ڪما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق غير دالة إحصائيا بين مديري 
المراحل الدراسية قيد البحث (ابتدائي . إعدادي .ثانوي) ب التدفق النفسي 
ومهارات اتخاذ القرارء وتبدو هذه النتيجة منطقية على أساس أن الأطفال 
وا مراهقين ب2 المراحل الدراسية لهم خصائص ومطالب ومشكلات حتى وإن 
تطورت الخصائص ونمت إلا أنها تُظهر مشكلات تحديات أخري وإن اختلفت إلا 
أنها تتطلب من مديري مدارس هذه المراحل أن يكونوا على دراية كاملة بهذه 
الخصائص والمشكلات وأن يتعاملوا معها مهما اختلفت المرحلة بحب واستمتاع 
وتركيز 2 ايجاد الحلول واتخاذ القرارات التي تتطلب مهارة جمع المعلومات 
والاختيار من البدائل المتاحة وصياغته وتنفيذه أي أنهم يمتلكوا المهارات التي 
تتوازن مع هذه التحديات 

كما أشارات نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين قليلي الخبرة 
ومتوسطي الخبرة .2 جميع أبعاد التدفق النفسي والدرجة الكلية له 2-9 اتجاه 
متوسطي الخبرة » كما وجدت فروق دالة إحصائيا بين قليلي الخبرة ومرتفعي 
الخبرة 2.9 اتجاه مرتفعي الخبرة i‏ كما وجدت فروق غير دالة إجصائيا بين 
متوسطي الخبرة ومرتفعي الخبرة i‏ ووجدت فروق atha‏ إحصائيا بين قليلي 
الخبرة ومتوسطي الخبرة 2 جميع أبعاد مهارات اتخاذ القرار والدرجة الكلية له 
2 اتجاه متوسطى الخبرة » كما وجدت فروق دالة إحصائيا بين قليلى الخبرة 
ومرتفعي الخبرة 2 أبعاد (مهارة صياغة القرار » مهارة اختيار القرار» مهارة 
تنفين القرار) والدرجة الكلية له 2.9 اتجاه مرتفعى الخبرة i‏ وهذه النتيجة تتفق 
مع ما توصل إليه يوسف بن محمد (Y* M)‏ محمد عیسی(۲۰۱۳) 

بينما وجدت فروق غير Atla‏ إحصائيا 2 بعد (مهارة جمع المعلومات) ؛ كما 
وجدت فروق غير دالة إحصائيا بين متوسطي الخبرة ومرتفعي الخبرة 4 جميع 
أبعاد التدفق النفسي والدرجة الكلية له . 

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن الخبرة 2 إدارة المدرسة تلعب دور كبير وعامل 
مهم 4 التدفق النفسي للمديرين 2g‏ مهارات اتخاذ القرار GY‏ معايشة المشكلات 
التي قد تكون متكررة والتوافق مع المهنه ومواجهة التحديات التي يكون المدير 
متمكن منها بالممارسة المستمرة للمهارات 4 مواجهة التحديات وبالتالي E.‏ 
للخبرة ومتوسط الخبرة يعدد سنوات تزيد قي إدارة dna ya‏ عن قليلي الخيرة لها 
دورك زيادة التدفق النفسي» وهذا يتشابه مع دراسة كيلي2005(1611111) كما أن 
الفروق بين مرتفع الخبرة والمتوسط الخبرة 2 مهارات اتخاذ القرار عن قليل 
الخبرة Lecce‏ متوسط الخبرة الذي اكتسب خبرة 2 التعامل مع العمل 
الإداري لا يختلف بنسبة كبيرة عن مرتفعي الخبرة حيث أن الخبرة وجدت -2 
ايجاد حالة التدفق النفسي 2-9 مهارات اتخاذ القرار. 
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Lai‏ مهارة جمع المعلومات فلم تلعب الخبرة دور فيها ويمكن تفسير ذلك بأن 

الخبرة يكتسبها الإنسان من الاستمرار 2 العمل فهي تراكم للمعلومات لذا 

فالحاجة لجمع المعلومات يثبت إلى رحد ما GY‏ لديه معلومات كافية بنسبة 

بسيطة ومتكررة والخيرة القليلة أيضا .2 العمل لاتخاذ القراريسهل عليه جمع 

المعلومات GY‏ المصادر GYI‏ متعددة ومتاحة للجميع وبها شفافية» كما أن مديري 

المدارس يتم تدريبهم على العمل الإداري وعلى كل المهارات بدءا من بداية العمل 

حمدير للمدرسة »› لذا وجدت فروق غير دالة إحصائيا بين قليل الخبرة ومرتفع 

الخبرة 
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